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雲端運算的概念
雲端運算（Cloud Computing），是一種分散式運算（Distributed Computing）的新運用，其最基本的概念，是透過網際網路將龐大的運算處理程序（Process），自動分拆成無數個較小的子程序（Sub process），再交由多部伺服器（Multi- Server）所組成的龐大系統，透過搜尋與運算分析之後，再將處理結果回傳給使用者端。透過這項技術，網路服務提供者（Service Provider）可以在數秒之內，處理數以千萬計甚至億計的資訊，達到和「超級電腦」同樣強大效能的網路服務。

雲端運算也是一種概念，是利用網路使電腦能夠彼此合作或使服務更無遠弗屆。而在實現「概念」的過程中，才會產生出相應的「技術」。「雲端運算」的概念事實上承襲自「分散式運算」(Distributed Computing)以及「網格運算」(Grid Computing)。所謂的「網格」指的則是以公開的基準處理分散各處的資料。「雲端運算」與「網格運算」並沒有顯著的不同。雖然「雲端運算」的發展態勢仍稍嫌模糊混沌，其在「網格運算」和分散式運算間的定位也是妾身未明。但無論如何，整合眾多電腦的資源使之通力合作以完成更龐大的作業，是未來發展的必然趨勢。

雲端運算主要有三大商業服務模式：
軟體即服務 Cloud Software as a Service (SaaS)：
該功能提供給客戶使用供應商運行在雲端基礎設施的應用程式，這些應用程式連接透過客戶端接口，如 Web 瀏覽器（例如，網路上的電子郵件）。客戶不管理或控制底層的雲基礎設備，包括網絡，伺服器，作業系統，存儲設備，甚至應用程式。直接透過網際網路存取應用程式，可採訂閱(Subscription)或計次 (Pay-per-use)的方式收費，主要市場為 IT 專業人員與消費者。
平台即服務 Cloud Platform as a Service (PaaS)：
該功能提供給客戶可以部署到雲端基礎設備，客戶自行建立或購買供應商支援的且由程式語言的應用程式和工具。客戶不管理或控制底層的雲端基礎設備，包括網絡，伺服器，作業系統，或存儲設備，但可控制部署和應用的一些相關配置。企業用戶可在線上運用廠商提供的APIs，做網路版資訊系統的設計、開發和測試；收費方式類似 IaaS，依據流量或運算資源使用量收費 主要市場為 IT 專業人員 IT 營運商，新創服務業者。
架構即服務 Cloud Infrastructure as a Service (IaaS)：
該功能提供給客戶運算、儲存、網絡和其他基本的運算資源。客戶能夠部署並運行任意軟體，它可以包括作業系統和應用程式。客戶不管理或控制底層的雲端基礎設配，但具有控制作業系統，儲存，部署的應用程序權利，並可能有限制的控制網路組件（如主機防火牆）。企業用戶可以設定需要的運算資源：CPU、Server、OS、Storage，並依 CPU 運算量或使用頻寬計費，主要市場為 IT 專業人員、IT 營運商。
IaaS代表性廠商包括：IBM 藍雲計畫﹝Blue Cloud﹞、Amazon.com 虛擬運算服務﹝AWS﹞。
SaaS代表性廠商包括：Salesforce.com CRM、Oracle Siebel On Demand。
PaaS代表性廠商包括：Salesforce Force.com、微軟 Windows Azure 以及Google App Engine。
　　在諸多國際資服大廠投入雲端運算服務發展下，預期未來每年的相關產值將逐漸走高。
雲端運算的關鍵要素：

1.硬體和軟體都是資源，透過網路以服務的方式提供給使用者。
2.資源可以根據需要進行動態擴充和配置。
3.資源以分散式的共用方式存在，最後卻以單一整體的形式呈現。
4.用戶依需求使用雲端中的資源，然後按照實際使用量計費，不需要擔負管理的責任。
採用雲端運算的虛擬化技術優勢：
1.降低成本減少開銷：雲端運算虛擬化可以減少企業不斷投資在 IT 基礎建設與軟、硬體更新及維護成本，透過軟體來做管理與調度資源，也可降低管理人員成本及人為介入或錯誤的發生。
2.提高應用相容性：虛擬化可以在單一實體主機上運行不同作業系統環境平台的虛擬機，不需為不同應用平台採購不同主機及管理建置底層系統環境。
3.加速應用佈署：伺服器虛擬化後未來只要將一份封裝好的作業系統和應用程式虛擬機檔案上傳或啟動，就可以立即完成佈署並由管理軟體接手運行，不需人工介入。
4.提高服務可用性：服務可用性指的是服務能持續、可靠並不間斷的運行。由於虛擬化後可以與硬體資源做分隔，當硬體有故障或資源不足時，管理軟體可以立即啟動另一實體硬體裝置，來做為系統移轉或建立備份機，使用者可以獲得最佳的服務可用性。
5.提升資源利用率：目前企業為管理安全及效能擴充考量，伺服器的 CPU 使用率普遍在 20%以下，透過虛擬化的隔離性、封裝性可以將多台伺服器整合到另一台伺服器上運行，以擬化整合提高資源的利用率。
6.動態調度資源應付突發需求：資料中心管理程式及管理員可以透過虛擬化「即時搬移」的關鍵技術，來靈活分配實體資源給需要的虛擬機內部資源。
7.降低能源消耗：虛擬化可以在平時關閉資料中心的備用伺服器，當需要時再啟動，節省冷卻、通風與運算等耗電需求，更進一步者將虛擬機發佈到雲端的資料中心則整個資訊機房的空調、電力、備用電力系統更可做大幅的降低。
雲端服務五大基本特徵：
1.網路取得運算後的資料。
2.經由寬頻網路處理（Broad network access.）：各種功能應用可通過網路連接，通過標準化的機制，經由客戶端平台連線（如手機，筆記型電腦和 PDA）。
3.資源池共享（Resource pooling.）：提供各種運算資源，以多用戶使用租賃的模式，提供實體和虛擬資源，並且能依使用者需求動態分配分配這些資源。該資源有一固定位置，一般用戶無法控制或知道該位置。
4.快速重新佈署靈活度（Rapid elasticity.）：功能可以迅速和彈性調配，在某些情況下自動，快速地向外擴展，並迅速釋放，快速規模對於消費者來說，功能可配置是無限的，可依需求購買容量。
5.可被監控與量測的服務（Measured Service.）：雲端系統自動控制和優化資源，使用自動測量機制，將服務分成不同層次，（例如，存儲設備，處理運算，頻寬和可使用的帳戶）。資源使用可監測，控制和記錄透明化為供應商和用戶端消費者服務。
雲端運算的四種佈署模型
1.私有雲端（Private cloud）：該雲端基礎設施是專為單一經營組織。可能該組織或第三方組織進行管理為前提。
2.社群雲端（Community cloud）：該雲端架構可能被每一個組織社群所分享使用。這可能有些重大的問題（如政策、安全性…考慮點）由第三方組織進行管理。
3.公用雲端（Public cloud）：雲端基礎設施提供給公眾或大型產業集團，是為企業組織所提供的付費服務。
4.混合雲端（Hybrid cloud）：雲端架構是兩個或兩個以上的雲端（私有、社區、或公開）結合為單一架構，結合後仍有單架構雲端的特有的技術，使資料和應用程序具有可移植性（例如，私雲混合的例子是「雲端噴出」(cloud bursting) 負載平衡）。即大部份工作量是由客戶自家資料中心執行，當它看到流量突然上升，就會把過多工作量分散到公有雲上。
