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單元一. 行動通信介紹



行動通訊技術的演進行動通訊技術的演進
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2G 2.5G 3G1G

TDS-CDMA

2G
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• Text e-mail

2.5G
64-144 Kbit/s
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• SMS
• e-Mail
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• Web browsing (infancy)
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e-Mail
• Web browsing

• Document transfer
• Low/high quality video



無線寬頻 /蜂巢式行動通信
IEEE Wireless Communications Standards
無線寬頻 / 蜂巢式行動通信

ERSI 3GPP Cellular Telecommunications
Mobility

WMAN(無線都會網路）
6~9 km, 2~134 Mbps
802.16a/d/e (WiMAX)

Competitor

（無線都會網路）

WLAN(無線區域網路）
< 100 m, 11~54 Mbps

802.11a/b/g/h/i/n (WiFi) 4GWMAN（無線都會網路）
WPAN < 10 m

802.15.1 ~ 1 Mbps
(Bluetooth)

802.11a/b/g/h/i/n (WiFi)

WCDMA

HSDPA
4G

3 5G(Bluetooth)
802.15.3 ~ 100 Mbps

(UWB)
802.15.4 ~ 250 kbps

(ZigBee)

GSM/GPRS

3G

3.5G

2G/2.5G
( g ee)

Bit Rate

固定 / 寬頻 移動 / 行動 行動 速度/容量



無線寬頻 / 蜂巢式行動通信技術演進

GSM GPRS EDGE UMTS HSDPA HSUPA
14.4 Mbps

DL: 384 kbps
UL: 384 kbpsDL: 56 kbps (4TS)

Cellular Access

HSOPA

DL: 40 Mbps
(MIMO:4x2)

3G~3.5G~3.75G
GSM GPRS EDGE UMTS HSDPA

(mid 2006)
HSUPA

(2008)
9.6 kbps DL: 200~300 kbps

UL: 100~200 kbps

LTE(S3G)
DL: >100 Mbps
UL: >50 MbpsB3G

cdma 1XRTT EVDO EVDO
Rev A

EVDO
Rev B

DL: 307 kbps
UL: 153 kbps

DL: 2.4 Mbps
UL: 153 kbps

DL: 3.1 Mbps
UL: 1.8 Mbps

DL: 73.5 Mbps
UL: 27 Mbps

(HRPD)
EV-DOcdma 1XRTT

Rev 0 Rev A
(2006)

Rev B
(2009)

75 Mb 15 Mb

Technology
OFDM MIMO
( ll 2010)

EV DO
EV-DV

WiMAX
802.16d

WiMAX
802.16e

75 Mbps
(20 MHz BW)

15 Mbps
(5 MHz BW)Wireless Broadband

Access

(all ~2010)

802.22
802.20

(MBWA)

WiFi WiFi Mesh WiFi Mesh

(2006) (2007)
11~54 Mbps 11~54 Mbps > 100 Mbps

(MBWA)

802 11n

DL: >4 Mbps
UL: >1.2 Mbps

WiFi
802.11a, b, g 802.11 w/ Mesh

(2005)
802.11n w/ Mesh

(2006)

802.11n
> 100 Mbps



2G GSM Overview2G GSM Overview



何謂GSM?

GSM-泛歐數位式行動電話系統(Global System 
of Mobile Communication)由歐洲電信標準所of Mobile Communication)由歐洲電信標準所
(ETSI)所制定之歐洲通訊系統，採用數位式系統
及劃時多工(TDMA)等技術，主要頻段包括及劃時多工(TDMA)等技術，主要頻段包括
900/1800/1900MHz為蜂巢式的行動通訊系統，
具國際漫遊、保密通訊、用戶識別等特點具國際漫遊、保密通訊、用戶識別等特點



GSM 網路組成要素

GSM 網路屬於陸地行動電話網路(PLMN)，該
網路包含下列四個要素:網路包含下列四個要素:
行動話機(Mobile Station, MS)；手機
基地台系統(B St ti S t BSS)基地台系統(Base Station System, BSS)
交換系統(Switching System, SS)( g y , )
網路營運中心(Operation and Maintenance 
Center OMC)Center, OMC)



GSM 網路架構

SS
AUC

ISDN

HLR

GMSC
PSTN

MSC/

BSSMS OMC

MSC/
VLR

BSSMS OMC

BSCRBS



GSM 網路架構-基地台
(RBS , Radio Base Station)

基地台負責無線電波的發射與接收，由天線及
基地收發台組成。基地收發台組成

天線可分成 -- 指向性(Directional)及全向性
(Omni)天線(Omni)天線

基地收發台按放置地點及功率大小可分為 --室
內、室外及微細胞型

RBS

BSC

RBS



GSM 網路架構-基地台控制器
(BSC, Base Station Controller)

MSC

RBSRBS
BSC

處理基地台與手機之間的連結，例如
HandoverHandover
負責無線網路通道的分配與回收

管理及遠端遙控基地台管理及遠端遙控基地台



GSM 網路架構-行動電話交換中心
(MSC, Mobile Service Switching Center)

為PLMN與固接網路之介面，不同於一般固接交換
網路，MSC考量的是無線資源的分配問題與用戶
的類別。

其主要工作為執行整個網路訊務的交換，包括：其主要工作為執行整個網路訊務的交換 包括：

處理通話

提供服務提供服務

記錄費用

控制與其它電訊網路(PLMN、PSTN)的通話

處理用戶相關功能，如用戶認證、加密等處理用戶相關功能 如用戶認證 加密等



GSM網路架構-本籍位置記錄器
(HLR, Home Location Register)

SSAUC ILRISDN

EIR
PSTN

GMSC HLR

DTI

SS
MSC/
VLR

為一資料庫，儲存

用戶基本資料 用戶所選擇的服務等

BSSVLR

用戶基本資料:用戶所選擇的服務等

用戶所在位置:以作為routing及計費依據

配合A C處理認證及通訊保密的資料配合AuC處理認證及通訊保密的資料



GSM 網路架構-訪客位置記錄器
(VLR,Visitor Location Register)

SSSSAUC ILR

HLRGMSC
PSTN

ISDN

HLR
EIR

PSTN

DTI MSC/

BSS
VLR

儲存及管理漫遊用戶所需資料，以提供服
務給用戶

BSS

務給用戶



GSM 網路架構-認證中心
(AUC , Authentication Center)

SS
ILRISDN AUC ILR

HLR
GMSC

PSTN

BSS

DTI MSC/
VLR

提供認證參數以供註冊時使用

SS

提供密碼以供通訊加密時使用



GSM 網路架構-行動電話交換中心的
閘口 (Gateway MSC, GMSC)

PSTN HLR

GMSC
MSC

RBS
BSC

MSC

與其他網路通話的閘口，其主要負責通
話的前置作業及計時與計費



GSM 網路架構-網路營運中心網路架構 網路營運中心
(Operation and Maintenance Center, OMC)

對整個網路提共下列項目的管理

網路組成（組成管理）

網路作業（故障管理）

網路效能（效能管理）網路效能（效能管理）

Network  Status  Presentation (NSP)

故障管理

OVERVIEW MG1

MSC2
MSC4

嚴重

主要

BSC1 BSC3

BSC4MSC3MSC1

BSC2

次要

警告
BSC1_SITE

BSC2_SITE
不確定



交接(Handover)
將通話指定給相鄰基地台 “新”的無線電頻道將通話指定給相鄰基地台 “新”的無線電頻道

Handover Range 



行動話機發話(至相同PLMN)
HLR

( )

Public switch

Public switch

Public switch

BSC MSC/VLR
Public switchPublic switch

MSC/VLR BSC

MSC/VLR
(1)要求信號通道

(2)分配信號通道(2)分配信號通道

將手機改為工作模式(MSC/VLR)
認證與加密

送出 號碼
(3)要求建立通話

送出B-號碼

檢查是否有限制撥號

(4)要求BSC分配通道(經由RBS分配通道給MS)

開始通話

(5)分析B-號碼查出對方所
屬HLR， MSC呼叫對方

( )要求 SC分配通道(經由 S分配通道給 S)

(6)對方回應開始通話 (6)對方回應



2G GSM進行數據資料傳輸之缺陷2G GSM 進行數據資料傳輸之缺陷

• 頻道資源佔用
• 價格昂貴

服務提供

價格昂貴
• 數據傳輸速率低
• 連線設定時間過長

PDN
SMSC Modem

服務提供
取用點

PSTN

NSSBSS

PLMN
Modem

ISDN

NSSBSS

InternetInternet
Intranet
Extranet



2.5G GPRS Overview



何謂GPRS ?

General Packet Radio Service
一般分封無線數據服務

※以既有的GSM網路架構 提供分封交換

一般分封無線數據服務

※以既有的GSM網路架構,提供分封交換

式數據通訊服務的技術。



語音 數據分開處理

GPRS為何能改善數據傳輸速度？
語音、數據分開處理

HLR
GSM

訪 問 點
MSC/VLR

閘 通 道
MSC/VLR

PSTNBSS
(BTS+BSC)

GSM

External

( )

Data
Network

GPRS

SGSN GGSN

語音和數據
資料分界點

高速資料傳送
1.新的編碼速度
2.頻道時槽使用數

快速連接至
PDN網路

分封交換



GPRS為何能改善資源佔用問題？

GSM的方式 GPRS的方GSM的方式 GPRS的方

式

分封交換線路交換 分封交換線路交換



線路交換 Circuit  Switching

資料傳送前，發送端
會先建立一條線路

A B
●

●

●

●會先建立一條線路

所有的資料都循著這
一條線路來傳送

●

●

●

●
一條線路來傳送

獨占這一條線路直到

A B
●

連線結束
A B

●

●

●

●●

●
資 料

A B
●●

●



分封交換
資料

Packet  Switching

送端將資料分割成若
干段後，作成封包 A B

●

●

●

●

資 料

干段後 作成封包

分封交換網路依標址
(header address)找出

●

●
資 料

(header address)找出
適當路由(routing)傳
送

A B
●

●

●

●

送

封包傳送不固定路徑
●

●

●

A B
●●

●
資 料

封包不獨佔資源



分封交換網路的優點

完全彈性的頻寬運用完全彈性的頻寬運用

單一網路硬體設備提供多重服務單一網路硬體設備提供多重服務

良好的網路管理

數據服務與語音服務兼具



GPRS的優點

不需撥接即時連線(always on 
line)line)
網路頻道資源有效應用-容量隨
選(capacity on demand)選(capacity on demand)
封包交換式傳輸，僅當有資料
收發時才需分配網路資源，適
宜突發性(bursty)訊務



3G WCDMA Overview



3G基本能力

基本能力：
在一般的情況下，可達384Kbps，依技術規範的演進在一般的情況下 可達384Kbps 依技術規範的演進
甚至可高達 2Mbps以上的「寬頻服務」，依照所選用
的設備與情況決定實際的傳輸速率。

客戶期望：客戶期望：
更容易地傳輸資訊（或資料）
將資料服務轉變為更多樣化，更生動而且更便宜將資料服務轉變為更多樣化 更生動而且更便宜
由於網路能提供更豐富的資源與直覺的互動，終端
設備變得更易於使用
即時的互動服務 包括：多媒體資訊存取 行動商即時的互動服務，包括：多媒體資訊存取、行動商
務、行動博弈或是線上遊戲
視需要在資料進行傳輸前壓縮
較便宜的行動影像電話



UMTS 概論



3G 技術規範--IMT-2000標準
頻譜

1885~2025 MHz and 2110~2200 MHz
多媒體 QoS 
移動環境移動環境

Vehicular : 144kbps
Pedestrian : 384kbpsPedestrian : 384kbps
Indoor office : 2Mbps
Asymmetric bandwidth on demandAsymmetric, bandwidth on demand



台灣3G競價結果台灣3G競價結果

執照得主 遠致
威寶

（原聯邦)
台哥大 中華 亞太

執照 A B C D E執照 A B C D E

得標價

(百萬NT$)
10,169 7,700 10,281 10,179 10,570

(百萬NT$)

頻譜 2GHz 2GHz 2GHz 2GHz 800MHz

FDD頻寬FDD頻寬
(MHz)

2 × 15 2 × 10 2 × 15 2 × 15 2 × 20

TDD頻寬
(MH )

5 5 5 5 -
(MHz)

NT$/MHz/每人 12.86 13.63 13.00 12.87 11.69

採用技術 W-CDMA W-CDMA W-CDMA W-CDMA Cdma200
0



臺灣3G頻譜

PHS PACS
2000 MHz

PHS TDD 

A B C D A B C DB  C   D

PACS

A

TDD 

1910 15 20 35 45 60 75 80 2010 15 2025 2110 25 35 6550

E E800 MH E E

825 845 870 890

800 MHz



UMTS網路簡圖

Uu
RNC

MSC

PSTN

Node B
(BTS)

IubATM
Backbone

Iub

Iu 
(CS & PS)Iur VLR

Iu CS

D

C

UE
(BTS)

ATM
Backbone

ATM
Backbone

Iur
Uu

GGSN
HLR/AuC

D

Gr

RNC Iu 
(CS & PS)Node B

(BTS)

IubATM
Backbone

Iub

SGSN
Gn Gn

Iu PS

UE

Private
IP

Backbone

( )

Access Network Core Network
External
Packet

Networks

Gi

Access Network Networks



3G 3G 能做甚麼能做甚麼??



Scenario 1 Scenario 1 –– 3G3G設備相互通話設備相互通話

Martin’s 3G terminal Paula’s 3G terminal



Scenario 2 Scenario 2 –– PC PC 與與 3G3G設備設備
Paula’s PC

Hi Paula!
Hi Martin!

Shall we go 
see a movie?Which 

one?

Let’s check 
what's on!

I am sending 
you the Movie 
On-Line site…

one?

Martin’s 3G terminal



Scenario 3 Scenario 3 –– 3G 3G 設備與特殊設備設備與特殊設備

Sophie’s House

ALARM!ALARM!

Sophie’s 3G terminal



Scenario 4 Scenario 4 –– 3G3G上的行動商務上的行動商務
旅行社

Sophie!Hi Sophie,
This is Peter from 

WorldTravel
Hi PeterI would like to 

show you our 
Prague offer

Ok!…you are flying 
out on a Thursday 

and…

…staying in 
central Prague at 
one of our best 

Hotel U Prince is 
a very nice hotel.
Let’s take a look!

Ok!This looks 
interesting

So, what do you 
think Sophie?

…I will check the 
calendar… 

Ok, that sounds 
great! Can you send 
me a confirmation? 

…it’s in the air… …ok, thank you 
Peter, 

Byehotels …Bye

Sophie’s 3G terminal



Mobile TV Mobile TV ––行動上的串流行動上的串流
(Streaming)(Streaming)服務服務



視訊會議

Seamless integration of multiple platformsSeamless integration of multiple platforms
IP client
ISDN li tISDN clients
Mobile clients

Seamless integration of audio and audio/videoSeamless integration of audio and audio/video 
clients



33GG和和GSMGSM主要的差別主要的差別??
GSM是一種以語音技術為核心的電話網路服務 目前已GSM是一種以語音技術為核心的電話網路服務，目前已
經發展了十多年，技術可以說是相當純熟。可是面對愈來
愈多的數據及影音資料傳輸，產生了更高的頻寬需求，讓愈多的數據及影音資料傳輸，產生了更高的頻寬需求，讓
3G的標準因應而生。

如影像行動電話，持續性播放彩色影音多媒體的行動話機
服務，都是3G即將帶給消費大眾的好處；語音品質也更
清晰，應用面也更為廣泛，最重要的是打電話的同時，不
僅聽到聲音，也可以同時看到影像。

在語音或數據服務方面，3G和一般GSM內容互傳是沒有
問題的 不過要注意一些需要較大頻寬傳輸的內容問題的，不過要注意一些需要較大頻寬傳輸的內容，
GSM的效能將遠遠不如3G來得順暢。



33GG與與GPRSGPRS的主要差異為何？的主要差異為何？

簡單來說，若是行動電話在位置不移動情況，傳輸速
率可以達2M bps速度，或是低速移動可以達到384K 
bps速率要求之服務，均可稱之為3G網路服務。bps速率要求之服務，均可稱之為3G網路服務。

GPRS則是利用GSM系統既有的網路架構，利用封包GPRS則是利用GSM系統既有的網路架構 利用封包
(Packet Switch)為單元來傳送數據資料；有別於
GSM系統，不論是語音或資料均以電路交換(Circuit 
Switch)方式進行傳送 所以又有人稱GPRS為第2 5Switch)方式進行傳送，所以又有人稱GPRS為第2.5
代行動電話。

換言之，GPRS是第二代行動電話數據傳輸的演進，
到了第三代行動電話，則可以提供更快速的數據傳輸
外 也讓聲音與影像結合可以同步傳輸外，也讓聲音與影像結合可以同步傳輸。



3.5G HSDPA Overview

HSDPA (High Speed DownlinkHSDPA (High Speed Downlink 
Packet Access)



HSDPA Data Card Availability
Sony Ericsson

Several EDGE PC 
Cards for both NA and

Sierra Wireless
First HSDPA PC Card Cards for both NA and 

European markets
2 WCDMA/EDGE PC 
Cards in 2H05 GC95

available in 2H05.  
Aircard 850 (UMTS 2100)
Aircard 860 (UMTS 850/1900)

Cards in 2H05 – GC95 
& GC99

Novatel
Currently supplying WCDMA

BenQ / Siemens
Currently supplying WCDMA 
PC Cards to European 
operators

HSDPA PC Card based 
on Qualcom platform.  
UMTS Turbo Live Data Card 

.  
U730 (UMTS 850/1900)
U740 (UMTS 2100)

Avail. Q405
US Version (850/1900)
Europe Version (2100) Huawei

Motorola E600, WCDMA PC 
card
HSDPA PC card 

Option
Currently supplying 
several WCMDA/EDGE

Motorola
D1000 WCDMA PC 
Card released in 2004
D1100 HSDPA PC

Sources. Public press releases, July 2005

based on Qualcom 
platform in 2006

several WCMDA/EDGE 
PC Cards

D1100 HSDPA PC 
Card in Q405



E22
HSDPA Data Card

E22
0

F
Internal antenna

Form  
Factor Size: 89×43×14.5mm

Weight: <50gg g

Features

HSDPA: 3.6Mbps(DL), UMTS: 
384kbps(UL)

Features Auto install

Data and SMS

HSDPA/UMTS 2100MHz

Specificati

HSDPA/UMTS 2100MHz
GSM/GPRS/EDGE 900/1800/1900MHz
GPRS Class 10

p
ons Chipset: MSM 6275

Mini USB

OS: Windows 2000 and XPOS: Windows 2000 and XP

Available Aug. 2006 



HSDPA Wireless Router



Services & Applications

WCDMA can but GSM/GPRS can not
Video callVideo call
MBMS
Audio/video streamingud o/v deo s e g
Video sharing
Business connectivity Video Call Online Game

HSDPA can but WCDMA can not
Wireless broadband access

Streaming IMS Video 

Multimedia 
Broadcast 
Multicast 

Wireless 
Broadband 

Access

Sharing

u cas
Service



WiFi & WiMAX Overview



Wireless LAN Spec. 
C iComparison

802.11 802.11b 802.11a 802.11g
Spec. Final 1997 1999 1999 2003
Theory Rate 2Mbps 11Mbps 54Mbps 54Mbps

Throughput 1Mbps 6Mbps 33Mbps >33Mbps

Band 2.4GHz 2.4GHz 5GHz 2.4GHz
Non-

overlapping
3 3 8 3

overlapping 
Channel
Effective 
R di

45m 30~45m 4.5 ~ 8m 15m
Radius

Support sub. 
per AP

256(20~30) 256(20~30) 1024 256(20~30)

Modulation DSSS DSSS OFDM OFDM
52



IEEE 規範WiFi / WiMAX
WiFi  IEEE 802.11，擊敗Bluetooth、HomeRF，成為今
日WLAN（無線區域網路）的主流規格。

如今WiMAX以 IEEE 802.16為基礎，期望成為WMAN（無
線都會網路）的主流規格。

WiMAX的通信距離遠（最大至30英哩，約48公里），傳
速高（每個WiMAX基地台最快134Mbps） 每個末端連網速高（每個WiMAX基地台最快134Mbps），每個末端連網
裝置可獲得 300Kbps∼2Mbps的連網頻寬，使其確實具備
取代實體寬頻佈線的能力。加上IEEE 802.16具有QoS的
頻寬管理能力 以及追加行動通訊的支援 這也使許多頻寬管理能力，以及追加行動通訊的支援，這也使許多
人臆測WiMAX恐將阻礙3G的普及，甚至成為3G殺手。



WiFi應用架構圖WiFi 應用架構圖

專屬 AP

FTTB

架構專屬 AP+VPN網路

For voice: 
VoIP 節費

利用VPN網路，網內互打

For data: 
企業無線上網

可分發給公司每位員工無線上網利用 網路 網內互打
安全無顧慮, 且節省Internet 頻寬

企業移動分機
網內互打免費
使用雙模手機 兼顧節費與行動性

可分發給公司每位員工無線上網
帳號
公司與戶外熱點皆可使用

使用雙模手機, 兼顧節費與行動性



什麼是WiMAX
什麼是 WiMAX

WiMAX（Worldwide Interoperability for Microwave WiMAX（Worldwide Interoperability for Microwave
Access；全球互通的微波存取)，從應用上來說，是像
DSL 及 Cable moden 一樣的寬頻連線技術，只不過
WiMAX 是透過無線傳輸的方式，不需要現存的一些寬頻環WiMAX 是透過無線傳輸的方式 不需要現存的一些寬頻環
境必須挖路佈線，成本較低，所以也就是這「最後一哩」
的無線化。

企業可以讓 WiMAX 充當中繼連線，提供遠端建築物或特
設的辦公據點連網之用 這解決方案尤其適用於需要讓不設的辦公據點連網之用。這解決方案尤其適用於需要讓不
同據點連網但又缺上網基礎設施的組織，諸如營造、緊急
救援服務、石油瓦斯公司等。



WiMAX Standard

定點式 行動式
WiMAX WiMAX



WiFi Vs WiMAX & 3G

PtPPtM802.16e

3G / HSDPA

PtP

LOSNLOS可移動設備

802 16
802.16

GSM核心網路

WiFi 802.11

802.16

802 16
室內CPE / 熱點

802.16

Intermet 骨幹網路

戶外CPE





WiFi & WiMAX定位
WiMAX主要是作為廣域網路(WAN)使用，WiFi則最適用於區
域網路(LAN)使用。

WiMAX至末端用戶後的傳輸率僅約300Kbps∼2Mbps，WiFi的
傳輸率為11Mbps（802.11b）、54Mbps（802.11g），若以
室內範疇的高速傳輸而言依然要倚賴 但就純連外上室內範疇的高速傳輸而言依然要倚賴WiFi，但就純連外上
網而言WiFi難以與WiMAX相比。

WiFi是目前已成熟的技術，基站佈建也已很普及。WiMAX
的普遍建設應用至少還要兩、三年的時間，全球各地政府
如何分配頻譜是重大變數 在攜帶型設備上的成本和耗電如何分配頻譜是重大變數，在攜帶型設備上的成本和耗電
量也都還待突破。

兩者之間主要是互補關係，也會並存相當長的時間。



WiFi Vs WiMAX & 3G

PtPPtM802.16e

3G / HSDPA

PtP

LOSNLOS可移動設備

802 16
802.16

GSM核心網路

WiFi 802.11

802.16

802 16
室內CPE / 熱點Hotspot

802.16

Intermet 骨幹網路

戶外CPE



WiFi/ WiMAX/UMTS/HSDPA技術特性定位

Combined Voice,Hotspot

S

WiFi

Combined Voice, 
Data & 
multimedia
“on the move”

Hotspot 
coverage 
“on the pause”

Data Intensive 
Broadband 

1
2
3
4
5

Spectral efficiency

Global cost

Number of

Spectrum width

1
2
3
4
5

Spectral
efficiency

Global cost

Number of

Spectrum  width

1
2
3
4
5

Spectral efficiency

Global cost

Number of

Spectrum  width

on the move“on the zone”

0 CPE cost

Mobility

Security

Reach

simultaneous subs
/ cell

0
1

CPE cost

Mobility
S i

Reach

Number of
simultaneous

subs / cell

cc
0
1

CPE cost

Mobility

Security

Reach

simultaneous subs /
cell

Security SecuritySecurity

Note: Comparative ranking with other technologies in performance per 
cell Global cost per end user including spectrum feecell. Global cost per end user including spectrum fee.
Source:



WiMAX與WiFi、3G之間互補大
於競爭
WiMAX有兩種標準方式:WiMAX有兩種標準方式:
IEEE802.16 預計最大傳輸距離為 7km∼10km
IEEE802.16e，面向移動終端，最大傳輸距離為3km∼5km。
WiMAX主要用於連接互聯網服務的接入線路，也就是替代
現有的有線和DSL等連接方式，提供最後一公里的無線寬
帶接入。尤其在邊遠地區和山區等比較廣域的地區，以及帶接入 尤其在邊遠地區和山區等比較廣域的地區 以及
在跨越鐵路、橋樑等不適合鋪設電纜 的地方，均是WiMAX
技術的用武之地。
WiMAX、WiFi、3G雖然都是無線技術，卻側重在不同的需WiMAX、WiFi、3G雖然都是無線技術，卻側重在不同的需
求，因此他們之間不是競爭關係，而是共存，而且是互補
的共存，沒有哪個占主導地位。
對用戶而言 無縫的無線體驗最重要 他並不關注所使用對用戶而言，無縫的無線體驗最重要，他並不關注所使用
的是何種技術。為了給用戶提供無縫的整合無線體驗，
WiMAX Forum與包括WiFi聯盟在內的其他行業組織緊密合
作 確保多個無線標準之間的無縫連接 進一步推動和實作，確保多個無線標準之間的無縫連接，進一步推動和實
現富於凝聚性的無線生態系統。



WiMAX and other Broadband 
Wireless technologies

I-HSPA, HSDPA WiMAX
802.16e

Flash-OFDM� UMTS-TDD CDMA 1xEV-DO

Channel bandwidth 5 MHz 1.75 - 20 MHz 1.25 MHz 1.25 - 20 MHz 1.25 MHz

Mobility global, high-speed up to 120 km/h >200 km/h >120 km/h global, high-speed

Average downlink user data rate 1 2 Mbit/s 6 Mbit/s(1/3 UL/DL) 1 1 5 Mbit/s 1 2 Mbit/s(@5MH ) 500 kbit/sAverage downlink user data rate 1 - 2 Mbit/s 6 Mbit/s(1/3 UL/DL) 1 - 1.5 Mbit/s 1-2 Mbit/s(@5MHz) 500 kbit/s

Average uplink user data rate 384 kbit/s 2 Mbit/s (1/3 UL/DL) 300 - 500 kbit/s 384 kbit/s (@5MHz) 150 kbit/s

Typical cell radius 2 - 10 km 1 - 5 km 5 - 10* km 2 - 20* km 2 - 20* km

TCP roundtrip time 100 ms 20 - 50 ms 35 ms 70 - 110 ms 300 ms

VoIP support yes yes yes yes no
(too high latency)

Source:   Strategy Analytics, Nokia evaluation * at 450 MHzgy y ,



M化解決方案簡介



什麼是MVPN ?什麼是MVPN ?

遠傳智慧型行動企業網路

MVPN M bil Vi l P i N kMVPN-Mobile Virtual Private Network 

GSM IN MVPN PBX PSTN



Pure MVPN Pure MVPN 
(Wi h PBX I i )

VMS

(Without PBX Integration)

MSCIN/SCP

MSC/IN

IN/SCPMSC

MSC/IN

PLMN

User A :User A :MobileMobile User B :User B :MobileMobile
User A:0936-016998 (簡碼6998)

User A :User A :MobileMobile
User B:0936-106168 (簡碼6168)

User B :User B :MobileMobile

•User A 只需撥 User B 簡碼, 當行動電話無應答時, 自動進語音信箱
•如果撥全碼, 會‘強制群內’計費



GSM 智慧行動通信網路架構

SS
AUC

ISDN

SCP

HLR

GMSC
PSTN

SCP

MSC/ SSP

PABX

E1 PRA

BSSMS OMC

MSC/
VLR

SSP

BSSMS OMC

BSCRBS



ISR MVPNISR MVPN

MVPN

SSP TGW

Internet(1)

ATU R ATU R

E1/PRI
ADSL ADSL ADSL(1)

(2)(3)(3) (4)

(5)
(1)E1-MVPN

Other-VG W
ATU-R

ATU-R
Clarent-VG W

ATU-R
Other--VGW

(2)(3)(3) (4)(2)IP-PBX MVPN

(3)VoIP-VGW MVPN

(4)Mobile Trunk結費器(4)Mobile Trunk結費器

Phase I



企業導入M化的步驟

考量因素 導入步驟 成功M化考量因素

企業面

企業定位

導入步驟

定義M化需求

評估投資效益

成功M化

企業面

(1) 節省企業行政成本企業定位

導入範圍

是否強制

主管接受度
選擇系統廠商

(1) 節省企業行政成本

(2) 提昇企業整體業績

(3) 提昇各部門整合程度

(4) 提昇企業專業形象主管接受度

建置人員知識

員工面

系統建置

(4) 提昇企業專業形象

(5) 簡化企業的流程

員工面
使用意願

工作條件

人員影響

員工教育訓練
員工面

(1) 提昇員工形象

(2) 提昇員工績效

提昇員工滿意度系統上線

系統因素

系統廠商的選擇

系統功能

(3) 提昇員工滿意度

顧客面

系統上線

定期檢討

系統功能

與舊系統的相
容性

(1) 提昇顧客服務品質

(2) 提昇顧客的滿意度



如何了解如何了解MM化的需求點化的需求點

1.只要是人員在外面,需要即時被通知或需要即時存取公司資料
,這都是M化的切入點.
行動化+即時性+方便性

這一切主要是與公司經營績效($)及顧客有關

2 想想目前公司核心流程及如何突顯管理價值?2.想想目前公司核心流程及如何突顯管理價值?
協同作業

網管預警(各硬體設備之流量或載量超出安全值或設備出了問題….etc)
縮短工作或採購流程時間/ 文件簽核即時性

物流運輸資訊透明化

人員管理有效性

(1)電梯銷售: 電梯品質及維修服務(電梯故障或停駛即時通知)

(2)IDC公司: 網管品質及風險管理(網路節點故障即時通知)

(3)宅配公司: 貨品準時送達率(客戶可隨時知道貨品運送狀況)

(4)藥品公司: 專業服務(查詢最新藥品訊息及庫存)



企業導入M化的動機
M化行動終端

設備成熟與穩定

同業競爭外
在
外
在

創創

設備成熟與穩定在
環
境

在
環
境 顧客要求強化品牌形象

財務面財務面
創
造
競

創
造
競降低營運成本降低營運成本

通話費用高
與廠商之間資料
一致性監控

內部流程內部流程 顧客面顧客面
公公

競
爭
優
勢

競
爭
優
勢

降低營運成本降低營運成本

簡化日常作業流程簡化日常作業流程

通話費用高
一致性監控

公
司
策
略

公
司
策
略

勢勢1.簡化日常作業流程簡化日常作業流程

2.即時掌握企業資訊與資料即時掌握企業資訊與資料
更快更好的客戶服務更快更好的客戶服務

人員人員

略略 客戶想知貨品運送狀況
想知訂單狀況

提升員工工作效率提升員工工作效率 電話不漏接



從了解營運可能遭遇的問題及原因開始從了解營運可能遭遇的問題及原因開始

問題 原因問題 原因

1.客戶滿意度降低 1.無法即時掌握運送車輛實
2.客戶流失
3.營運總成本(固定成本及
變動成本)增加

際位置,造成無法得知貨品配
送狀況
2 無法清楚知道車輛裝卸貨變動成本)增加

4.無法提升車輛有效使用率
2.無法清楚知道車輛裝卸貨
品停留時間,造成車輛無法迅
速及高頻率運送商品速及高頻率運送商品
3.無法確定運送車輛是否依
原規劃路線行駛,造成油料費
及輪胎耗損費增加
4.同業競爭者導入車隊監控系統

5 以電話方式了解運送狀況(5.以電話方式了解運送狀況(
電話費用居高不下)



從物流產業活動中思考從物流產業活動中思考從物流產業活動中思考從物流產業活動中思考

主要活動 運輸配送運輸配送、倉儲保管主要活動 運輸配送運輸配送 倉儲保管

次要活動 揀取裝卸、包裝分裝、流通加工

支援活動 資訊通信情報整合資訊通信情報整合

運用運用MM化即時資訊滿足物流活動化即時資訊滿足物流活動



從消費者觀點了解從消費者觀點了解--
以消費者為中心之即時配送物流系統以消費者為中心之即時配送物流系統

訂單訂單

物流中心物流中心 管理中心管理中心

廠商廠商
訂單訂單

物流中心物流中心

fire allfire all
訊息接收

異常回報

揀貨作業

接收訂單

RouterRouter

firewallfirewall

Web ServerWeb Server
消費者消費者

完成回報派車作業

異常回報異常回報

配送系統配送系統

集貨

配送條件更改配送條件更改
物流物流

配送

集貨
資訊流、商流、金流資訊流、商流、金流



從輸送配系統中評估從輸送配系統中評估從輸送配系統中評估從輸送配系統中評估

排車計劃 即時監控或派遣 績效管理

排車時間長
短會影響倉

就是反映到
客戶服務的

配送完成後
需檢討排車
計劃與實際儲揀貨作業,

而造成可能
部份,掌握
即時配送狀

計劃與實際
運作的差距
就是提供先揀貨來壓

縮時間,也因
況 ,就是提供

物流公司做
好內部控管此造成額外

的分貨或併
好內部控管
的依據

貨作業



從物流整體化服務流程中思考從物流整體化服務流程中思考從物流整體化服務流程中思考從物流整體化服務流程中思考

運輸配送物流加工 運輸配送

倉儲保管
整體化整體化

資訊系統
倉儲保管服務服務

代收款服務 宅配到家代收款服務 宅配到家



MM化切入點化切入點——物流運輸物流運輸

3G影像傳送
客
戶

運輸車輛

戶
資
料
、
狀

倉儲中心產生
異狀傳送訊息

主管

3G / GPRS
客
戶

況
描
述

通知

外出業務或
工程師

車輛

主管

保全控制中心 客戶

資
料
、
狀

狀況回報

車輛
定位
系統

MIoD server
況
描
述Push  Data Server

簡訊告知

Push  Mail server



如何實現如何實現??如何實現如何實現??

(1)(1)貨物運送狀態監控系統貨物運送狀態監控系統

(2)(2)運送車輛監控及派遣系統運送車輛監控及派遣系統

(3)(3)無線刷卡機解決方案無線刷卡機解決方案(3)(3)無線刷卡機解決方案無線刷卡機解決方案

(4)(4)語音通訊解決方案語音通訊解決方案(4)(4)語音通訊解決方案語音通訊解決方案



貨運業解決方案架構貨運業解決方案架構

行控中心

收送貨時帶
下車Ethernet

資料庫

Ethernet

總公司FILE
SERVER 貨物追蹤WEB SERVER

傳輸座及GPRS
BOX分別安裝

HHT集信SERVER

INTERNET

BOX 分別安裝
於車上(共同使用
車上點煙器電源)

HHT集信SERVER

GRPS 集信
Server

GSM行動通信 GPRS



Dispatcher 操作管理介面

車輛即時監控及派遣－派遣車輛車輛即時監控及派遣－派遣車輛

1
依
據
客

2
目
前
工客

戶
地

工
作
狀地

點

搜
尋

狀
態
以
顏尋

最
近

顏
色
表
示

派
遣
車

示

車
輛



車輛即時監控及派遣－指定車輛車輛即時監控及派遣－指定車輛



GPS/GSMGPS/GSM 車機車機GPS/GSM GPS/GSM 車機車機

八個功
能鍵可
依企業

GPS, 
GSM, 及
電力狀
態燈

依企業
需求量
身打造 免持式

聽筒並

態燈

聽筒並
可設定
限制通
話

緊急
求救

話
求救
按鈕



貨運業 靠M化成功提升客戶滿意度貨運業 靠M化成功提升客戶滿意度

在效能方面，新竹貨運資訊處處長李正義表示，過去新竹貨運的營業司機送貨後，在效能方面，新竹貨運資訊處處長李正義表示，過去新竹貨運的營業司機送貨後，
再負責所屬區域內的集貨作業，等回到所屬的營業所再將資料輸入，大多是四個鐘

頭以後的事。自從建置M化系統，導入遠傳GPRS企業解決方案之後，所有貨
物在收件人簽收後，司機回到車上，只要幾秒鐘便完成資料傳輸。同時，客物在收件人簽收後，司機回到車上，只要幾秒鐘便完成資料傳輸。同時，客
戶得以在網路上立即得知貨物送達的訊息,若是系統連結的客戶則是自動回傳掌握

最新狀態，對新竹貨運來說，
等於是直接提升服務品質與等於是直接提升服務品質與
客戶滿意度。

其次是收退貨派遣。李正義
表示，過去協助客戶從全省
各地收取退貨服務的流程要

24小時，現在有了GPRS
行動商務解決方案，整
個收退貨的派遣流程最
快在半小時~2小時內便快在半小時 2小時內便
可完成。

左一為遠傳電信總經理楊麟昇(Jan Nilsson)，右一是經濟部漢翔公司副
總經理徐延年，右二是新竹貨運董事長暨總經理許育瑞，三人於合作記
者會之合影



M-2-M應用

交通設備應用

交通號誌控制器、車流監測器、CMS(可變
式標誌) …

量測監控系統量測監控系統

水位計、雨量筒、溫室監控、Data Logger、
環境監測、管壓監測…環境監測 管壓監測

工業自動化控制

機房監測、無人站台監測、LED顯示器、
PLC(可程式化控制器) 、遠端讀錶、防竊
電系統…

保全保全

磁簧開關、紅外線感應器、震動警報器…
ITS智慧型運輸系統ITS智慧型運輸系統
……



MM化切入點化切入點——
協同合作及網路預警通知與備援協同合作及網路預警通知與備援

監控製造品質、進度
3G + 攝影機

協同合作及網路預警通知與備援協同合作及網路預警通知與備援

3G 客戶上網查看案件狀況

3G/GPRS

公司web site網站

Internet
製造工廠製造工廠3G/GPRS

公司ERP系統 上下游廠商update工程進度

線上請款Email

製造工廠製造工廠

Push
Server

追蹤工程進度

Email
Server

任意郵+

更新製造狀況、填寫日報

GPRS / 3G + PDA
Server

3G / GPRS
行動表單簽核

主機

3G / GPRS

網管個各節點預警通知

公司主管

專案/產品經理

3G / GPRS

公司主管

主管在外

收發重要郵件



企業導入M化之關鍵成功因素企業導入M化之關鍵成功因素

主要
市場成熟度市場成熟度 科技成熟度科技成熟度

使用者簡易操作介面使用者簡易操作介面

需再考慮

使用環境使用環境 MM化本質化本質
系統規劃系統規劃••開發開發••維護維護
及整合的能力與經驗及整合的能力與經驗及整合的能力與經驗及整合的能力與經驗

綿密穩定通訊網路綿密穩定通訊網路
支援服務機制支援服務機制 評估模式建立評估模式建立

綿密穩定通訊網路綿密穩定通訊網路
及備援機制及備援機制

EE化之基礎建設化之基礎建設
資料傳輸安全性資料傳輸安全性



M化建置需考慮之服務團隊M化建置需考慮之服務團隊

• 研發團隊
– 發展客製化解決方案，提供紮實而清楚之產品發展
藍圖

• 專業服務團隊
瞭解客戶需求，協助整合上下游，提供客戶導入流– 瞭解客戶需求，協助整合上下游，提供客戶導入流
程顧問服務

• 客戶服務團隊客戶服務團隊
– 24小時為客戶解答，為高用戶量設計特別專案

• 支援團隊
導入後的經驗專業顧問與客戶支援網絡– 導入後的經驗專業顧問與客戶支援網絡

• 專案聯盟團隊
提供客戶強大的策略聯盟陣容，大型客戶使用後的– 提供客戶強大的策略聯盟陣容，大型客戶使用後的
高滿意度



謝謝你耐心的聆聽!


