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一、摘要
網路電話在過去十年以來以幾近瘋狂之速度發展，但目前網路電話之產業發展幾乎是停業與關廠居多，全世界幾乎沒有任何一家從事網路電話研發與營運之廠商是賺錢的，在未來，網路電話到底該何去何從？在台灣之環境與條件下，網路電話應該如何整軍經武？如何找出適合台灣之網路通訊產業？而『混合與外掛式網路交換機』又是甚麼東西？將在本文章中一一探討。

二、研究目的
自貝爾發明電話以來，傳統電信系統已有百年歷史,各國之電信公司也幾乎長成龐然大物，如:Bell-Lab，Nortel，Philips…等，如今不是破產就是被併購。在過去十年國內外廠商紛投入網路電話之研發與市場產品之推動，十個年頭過去了，網路電話似乎叫好不叫座，不但相關產業沒有起來，甚至不斷關廠與萎縮，歸咎其原因如下：
1.網路電話之市場並非創新，而是取代原有固網市話，面對千億資本之傳統固網業者，難有勝算。
2.網路電話目前之穩定度與產品成熟度均不足以切入市場並為大眾所接受。
3.網路電話尚未站穩腳步，通訊費率就已降低到難以經營獲利之地步因此，在未來，網際網路到底該何去何從？值得深思，上述原因一中道出了網路電話走不出困境之重要關鍵，任何新科技產品之推出，在市場上之定位可分三種：新式，改進以及取代，網路電話產品之推出比較像是取代現有固網電話系統，既然是取代，那就必須在性能上超越舊產品，但是舊有固網電話很顯然的是牢不可破，其穩定度與被信任度是無法被取代的,而網路電話卻會因為公眾網路塞車，駭客，攻擊等事件造成癱瘓，再者，網路電話內含單晶片CPU，作業系統等，較脆弱，市場量亦不夠大到穩定，因此無法像傳統話機那樣穩定，再者，現階段之2G、3G 行動業者已經紛紛推出手機網內互打免費，月租費甚至降到比市話之70 元還低，因此傳統市話已經岌岌可危，更別談網路電話是否還有明天了綜合上述分析，網路電話該何去何從？技術研發與市場產品該往何處走？下面將列出幾個重點：
(1)網路電話必需與市話結合雙方優點共存，最佳結合點在網路交換機(IP-PBX)。
(2)網路電話必須與行動電話合作，最佳模式為網路電話與手機免費互通，雙方互利共存與成長。
(3)網路電話之個人市場尚未成熟，應透過政府單位協助與計劃性推動，先在政府機關與學校推動，並藉以發展出本土新興網路電話產業針對上述分析與探討，本文章將針對：適用於中小學與政府單位之『混合與外掛式網路交換機』。

網路向網路電話伺服器註冊，此架構除了省下網路分機之佈線成本外，網路分機還可以分佈在全世界各角落，完全不受線路侷限在特定區域，因此剛推出時曾紅極一時，可是終究因為網路之不穩定使得純網路交換機無法取代傳統交換機，因為對企業而言，行政主管與老闆之電話通訊，其通話之穩定度重於節費成效以及網路上漫遊之便利性，因此純網路交換機之推出,終究是一場叫好卻不叫座之生意，傳統交換機之地位[image: image1.emf]依舊穩如泰山，無法被替換掉。圖一、純網路交換機(Pure IP-PBX)。
在下面圖二中則是混合與內建式網路交換機(Internal IP-PBX)架構，其作法乃將網路電話伺服器(SIP Proxy，RTP-Relay)等軟體內建至傳統交換主機上，因此交換機除了可以連接傳統分機外,亦可透過網路讓網路分機連上註冊，而且網路分機與傳統分機可以直接互撥互通，此外，外線撥入交換機後，還可以直接轉至傳統分機或網路分機，此種混合與內建式網路交換機堪稱最優架構，因為它保持傳統分機之高穩定度，也同時擴展了網路分機之漫遊彈性。
對於一些行政高階主管之重要通訊管道仍然使用高穩定度之傳統分機，而對於外圍組織或較不重要之使用者則可以使用較具有彈性之網路分機，此種架構整合了網路分機與傳統分機之優點，但無論如何，此種架構不易達成，首先必須擁有傳統交換機之成熟技術，再者又要把複雜之網路伺服器功能融入傳統交換機中，在過去，傳統交換機技術幾乎是歐美大廠之天下,台灣本土廠商很難與歐美大廠匹敵，再者傳統交換機歷經百年後，穩定度幾乎是99.9999%，若冒然與網路電話伺服器整合，不但技術上不易克服，更可能將傳統交換機之穩定度往下降，不得不深思，因此部分歐美交換機大廠並不打算採用內建式將網路電話伺服器併入交換機中，而是採用外掛式，以增加系統之彈性，而堅持採用內建式之廠商其主要目的還是在於綁終端設備，以便多賺點錢。
[image: image4.emf]圖二、混合&內建式網路交換機
在圖三中，混合與外掛式網路交換機(External IP-PBX)之架構採用外掛介接之方式將傳統交換機與網路電話伺服器串連在一起，它使用了現成之閘道器(Gateway)與IP化之語音總機(IP-AutoAttendant)將兩者互相連接，閘道器用來作為網路分機與傳統分機直撥互通之用，而IP 化語音總機則用來將撥入之外線轉接至網路分機或傳統分機之用。此種架構之優點列如下：
a. 適用所有廠牌交換機，不受限原廠
b. 傳統交換機不用升級機，不丟棄，不改變
c. 容量大，網路分機可以大量擴張
d. 成本低廉
[image: image3.emf]圖三、混合&外掛式網路交換機

針對上述分析，混合與外掛式網路交換機將可能是本土網通產業之下一波商機，而混合與內建式網路交換機僅歐美日等交換機大廠才能研發，因此以台灣產業現況來看，大型交換機之研發已不是我們所能觸及的項目，而新興之網路電話產業必須與傳統電信系統整合在一起才有商機與活路，因此推動〝混合&外掛式網路交換機〞，應該是個機會。
三、具體成果
『混合&外掛式網路交換機』在技術上有下列項，目需要研發與克服：
1.外線撥入後轉撥傳統分機與網路分機
2.網路分機直撥傳統分機
3.傳統分機直撥網路分機
4.外部影像話機撥影像分機
上述四項功能皆無法在現有之SIP通訊協定中完成，而現有之SIP Proxy與SIP UAC亦無法完成上述四項功能，本文章將針對其中第二項『網路分機直撥傳統分機』之設計程序分析如下：
[image: image2.emf]
詳細步驟描述列如下: 圖左邊為網路電話SIP訊令描述，圖右邊為傳統電話與交換機訊令描述。
1. 拿起網路電話，並撥號2025，網路電話機隨即發出“INVITE 2025@...”之SIP 封包給SIPProxy。
2. SIP Proxy收到“INVITE 2025@...”封包後，立刻與RTP-Relay溝通，並將2025號碼送給
RTP-Relay以利後續代發DTMF 封包事宜。
3. RTP-Relay並將回覆RTP通道之IP與Port給SIPProxy，以利雙方RTP語音封包透過RTP-Relay導通。
4. SIP Proxy 將2025號碼置換成網路閘道器之號碼0282122000，然後將修改後之封包 “INVITE0282122000@...”送給網路電話閘道器。
5. SIP Proxy 並同時回覆“100 Trying”封包給網路電話機。
6. 網路電話閘道器收到INVITE後立刻產生來電震鈴訊號給交換機外線端(FXO)。
7. 網路電話閘道器除撥出電話,還會發出“180Ringing”封包給SIP Proxy。

8. SIP Proxy會將“180 Ringing”封包轉發給網路電話機。
9. 而交換機會直接把外線來電振鈴直接轉給內線上之語音總機。
10. 語音總機收到來電震鈴後，會直接接起電話(OffHook)並撥放問候語。
11. 交換機偵測到語音總機接起電話之電路動作(OFFHOOK)。
12. 閘道器亦會同時偵測到撥出電話被接起(OFFHOOK)之電路動作。
13. 閘道器收到OFFHOOK後，立刻回覆“200 OK”給SIP Proxy。
14. 閘道器會立刻啟動通話並將RTP 語音封包送給RTP-Relay

15. SIP Proxy收到“200 OK”後會轉發給 網路電話機。
16. 網路電話會立刻啟動通話,並將RTP 語音封包送往RTP-Relay。
17. 網路電話機收到“200 OK”後會立刻，發出“ACK 2025@...”封包給SIP Proxy。
18. SIP Proxy收到“ACK 2025@...”後，經修改會再轉發給閘道器。
19. RTP-Relay會立刻啟動DTMF代發機制，將DTMF=2025之RTP封包送給閘道器。
20.閘道器收到DTMF=2025之RTP封包後，會轉成真實DTMF類比訊號，並直接送給語音總機。
21. 語音總機收到2025按鍵音後,會立刻將此通來電轉接給分機2025。
22. 分機2025會來電響鈴，使用者接起後就可通話。
四、應用範圍
『混合&外掛式網路交換機』在應用面可以輕易將傳統交換機分機數量以網路電話分機型式快速擴張，例如：一般市區中小學動輒超過百名教師，超過千名學生，超過數千名家長，如此龐大之校園社群中，在校園內僅有十餘支傳統分機，扣掉校長主任與行政人員，百餘老師共用一支傳統分機，在學校與家長聯絡上幾乎是困難重重，校園間聯絡亦是不斷廣播擾人，因此若能將『混合&外掛式網路交換機』實施於中小學校園內將可獲得下列績效：
1.中小學校園通訊改善，校園內，學校與家庭間將溝通無阻，防詐騙，免廣播干擾。
2.資通訊基礎建置下中小學，資通訊教育向下扎根，成立資通訊社團，培育資通訊科技小種子。
3.全國超過千所中小學，實施『混合&外掛式網路交換機』架構，市場夠大，是個很好之擴大內需。與基礎資通訊建設方案。
4.市場夠大，將可產生本土資通訊產業鏈，從研發、設計、生產、製造、內需、到外銷，將有機會走出網路電話產業之一條活路。
5.新的本土資通訊產業鏈，避免又被歐美通訊大廠掐住，阻礙資通訊產業發展。
