(成功案例)


行車影像記錄器市場淺談與經驗分享
鎧鋒企業股份有限公司    江俊呈 
車輛監控發展已超過十年，隨著科技發展與民眾的安全意識提升，相信大家對行車影像記錄器這個名詞不陌生。不管是公共運輸或民間自用車輛的市場，也在這股趨勢的推動之下持續成長，包含公家機關的標案市場。
車載市場的分佈
以運載的內容物來分類：
1. 大眾運輸：高鐵、鐵路、捷運、公共汽車及國道客運等，其載客量多，乘客安全與服務訴求較高，監控設備的投入規模較大。
2. 貨運車輛：砂石車、聯結車、快遞物流等，通常只有司機員而已，以載運物品為主，比較沒有迫切的安全需求，大都選用車隊管理設備(GPRS車機)。
3. 特種車輛：警用車、救護車、公家勤務車、工程作業車等，雖然載客量少，但執行工作較具高為危險性，監控設備的規格及功能需求較高。
4. 自用車輛：個人或公司公務車輛，乘客少，行駛時間與距離較短，車輛數較以上三者超出很多，但民眾選用的機型偏向消費性產品。
監控設備的種類
以產品的功能來區分：
1. 行車記錄器：傳統的有機械式(俗稱大餅)及數位式(車載機)兩種，法規強制要求總重量8噸以上及8噸以下的營業大客車，品牌種類少，需有交通部審驗合格證明。
2. 行車影像記錄器：有即時影像監控錄影功能的機種，無法規要求，品牌種類眾多。
3. 車隊管理主機：記錄與傳送車輛GPS座標資訊，透過統計分析，進而達到車輛管理與派遣的營運目的。
各市場的車種及其選用的監控設備，會因車主或主管機關的預算考量及觀念因素而異，參考表(一)交通部的統計資料後，我們可以得知各個市場的份額。接下來以營業用車輛來做分析，希望有助於工程商及SI在進入車載市場時，能預先規劃出合適的切入方向。
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                                (表一)
公路運輸-人車安全
舉凡公共汽車、國道客運及遊覽車等大客車，雖然車輛數(32,784)遠少於貨車及小客車，但卻是車載監控設備供應商最早進入也是最想爭取的一級戰場。而人命關天的大客車在早期監控的概念及需求上，最擔心車禍事故及乘客的安全問題，因此以交通事故的佐證為主，裝設的監視錄影設備，在還沒有車載專用的DVR及單鏡頭機身一體主機普及前，只能採用商規的4 port DVR主機。
隨著交通安全的意識提升，裝置監控設備的需求不僅侷限在交通事故佐證用，客運公司為了避免乘客與駕駛有爭執或偷竊及性騷擾行為的情況不斷發生，也逐漸提高監視攝影機的採購數量，及對錄影設備的功能提出更多元的需求。除了乘客乘車的安全、司機員及客運公司的服務品質，已逐漸被公共運輸主管機關列為考核項目，因此攝影機的裝設，從車外的前後左右四個方向，增加到車內的駕駛側、前門、走道、後門等8個位置。從管理面的層面考量，除了服務品質的提升，也能為優良駕駛留下寶貴證據，更是客運業者採購監控設備的目的之一。
下圖一~三是低地板車型的大客車；從車內攝影機的擺設位置，可以看出著重在乘客的人身安全，由其近年交通部補助客運業者採購這種含無障礙設施的低地板車種，為行動不便的乘客提供更便利及友善的乘座空間，也提升搭乘的意願。
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          圖(一)                    圖(二)                     圖(三)
如圖(四)，站務管理人員可透過播放器畫面監控看到車輛四週及車內司機員、走道、階梯與乘客的畫面，若選購支援3G遠端即時影像監控功能的設備，還可以從監控中心了解車輛的分佈，隨時點選該車輛3G影像，即時掌握車輛狀況與資訊。
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 (圖四) 
物流車輛-穿梭大街小巷
另一值得關注的就是小貨車市場，其中以快遞物流業為最，便利商店越開越多，網路購物規模越來越大，配送路線的安排也隨之複雜，市場規模是大客車的幾十倍。該行業的需求多以提高準點率、配送率及減少怠速、超速罰單、失聯等異常情狀，較少有人身安全的考量，因此對監控錄影設備的依賴程度相對較大客車低許多。
國內大型固定路線的貨運業者近30家，總數近1萬輛，每家平均要掌管約330輛貨車，業者會選擇租用GPS車機來做車隊管理與監控，每台月租金約在400元上下，總費用也不過十幾萬元，但節省下來油料費用就可能高達百萬元。
由於該行業人員異動頻繁，貨物的遺失與失竊問題不斷發生，近年來陸續有車隊管理業者將行車影像記錄器納入服務的範圍，物流業對影像監控的需求，才逐漸被重視。由於貨車沒有車內後視鏡可以輔助，因此倒車攝影的設備最早導入，其次是針對車廂內的貨物及卸貨廂門的監視錄影需求，以釐清貨物短少或遺失的責任歸屬。
市場供需不平衡
營業用客、貨車市場的資訊較封閉，各家運輸業者多半是透過固定配合的機電工程商或SI來獲得產品資訊，少有機會能與監控廠商接觸，即使現階段的供應商已具備良好的技術及產品，工程商也有專業的裝設能力，卻無法充分的滿足各類車輛及業主的監控需求，加上使用者對設備的性能及價值不夠了解，於是只願意購買低價的產品來應付公司需求。
其次，許多大客車車類裝置的配備越來越多，GPS天線、訊號線及電源線等都由不同的工程商承攬，於是雜亂不堪，造成後續的維護人員查修上的困難，再加上政策或獎勵補助的專案，每筆預算都是獨立運作，建置計劃沒有延續關聯性，也沒有明文規範工程商的施工手法，以致於車載監控難以整合的更完善，對業主來說不但維護的成本增加，也浪費了補助的資源。
SI競爭力的提升
以往車體廠的技師對監控設備不熟悉，監控領域的SI卻不了解車體結構及機電線路特性，可以說是大家各做各的，導致日後在保固與維護的事情發生時會互推責任。現今車載監控產品與技術已逐漸成熟，要擴展市場的致勝關鍵就在系統整合的能力，提供業主最符合需求且發揮大效益的方案。
低地板無障礙設施





監視攝影機








