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3.建立電信服務批發價格機制

為建立公平競爭機制，交通部依據電信法第26條第3項及第4項規定，研擬第一類電信事業資費管理辦法部分條文修正草案，俾利要求中華電信公司提供批發價具備法源依據。主要修正重點如下：

(1).明定第一類電信事業市場主導者應以批發價格提供電信服務給其他電信事業之義務。
(2).考量電信市場瞬息萬變，其服務項目亦日新月異，若各項電信服務均需訂定批發價格，恐不能適當反映市場供需情況，明訂第一類電信事業市場主導者應訂定批發價格之電信服務項目，並授權交通部電信總局視市場競爭態勢而定期公告調整之。
(3).參酌美國電信法第252節規定，批發價格之計算應以零售價格減去可避免之行銷、帳務、收款及其他相關成本。爰明定批發價格之訂定，應以零售價格扣除可避免成本及費用，並不得高於其促銷方案。
(4).為防止第一類電信事業市場主導者藉調整其電信服務之零售價格時，卻不同時調整其對應之批發價格，而造成不公平競爭。爰明定第一類電信事業市場主導者在調整電信服務之零售價格時，其服務項目屬應訂批發價格之電信服務項目時，應同時陳報相對應之電信服務項目之批發價格。

4.落實機房共置

(1).民營業者向中華電信公司要求機房共置，其相關法規為依據電信法第26條之1規定，第一類電信事業市場主導者，無正當理由，不得拒絕其他第一類電信事業要求共置協商之請求。另電信事業網路互連管理辦法第11條第2項及第3項規定略以：「第一類電信事業提供網路互連服務，應依要求網路互連一方之請求，於其場所提供網路互連相關電信設備之設置空間。第一類電信事業提出證明無法依前項提供設置空間時，應另提供其他場所供互連業者設置網路互連相關設備。」三家新進固網業者已於本(94)年3月8日依上述規定正式以聯名函提出12個POI機房及淡水海纜站共置需求，請中華電信公司依電信相關法規提供設置空間。
(2).雙方歷經6個月時間協商，目前已完成北區6處POI機房（南一、板一、中和、北一、東二、東三）及淡水海纜登陸站現場會勘作業，達成上述機房共置位址之協議，原則如下：其一，在共置工程方面，由中華電信公司代為施工、建置部分，其相關建置及材料費用由要求共置之固網業者負擔。其二，在租金方面，原則上參照該地區辦公室行情價格並反應合理成本，由雙方協商訂定。其三，目前雙方已積極進行上揭機房共置相關工程施作規劃，至於其餘6個POI機房，三家新進固網業者刻正與中華電信公司中區及南區分公司比照北區之處理原則，辦理現場會勘及共置協議事宜。其四，另為利於辦理共置地點之工程設計作業，三家新進固網業者與中華電信公司雙方同意先選擇東二局及板一局做為機房共置示範案例，並選擇淡水海纜站做為備用案例，一併進行設計規劃，若雙方協議書簽訂及固網業者申請縣(市)政府道路開挖施工順利，預計95年第1季可以完成。

綜上，台灣電信市場開放「機房共置」無論就法令規章或實務執行層面，均已呈現具體成果，未來交通部電信總局將持續督導電信事業以機房共置之技術合作方式，降低電信網路建置成本，提升網路運作效率，以促進電信市場之公平競爭環境。此外，為因應電信與廣播電視跨媒體技術匯流發展趨勢，迎接數位化與寬頻化的網際網路時代，交通部電信總局已成立電信法修法工作小組，研擬修正電信法，其中亦針對目前之競爭機制進行通盤檢討，期望建立健全之電信產業競爭環境，以增進人民福祉，提高國家競爭力。

二、網路用戶普及率

國際電信聯合會（世界電信聯合會(ITU)）就網際網路用戶普及率所做調查，係由 世界電信聯合會(ITU)透過各國電信監理機關定期性的調查來統計該國上網人數，但因統計方式並未有明確定義，故各國統計方式會有差異，因此，比較結果並不客觀，目前世界電信聯合會(ITU)比較各國ICT發展程度係以全球數位機會指數（Digital Opportunity Index, DOI）來呈現，其評比較為完整而客觀，因其包括4大構面（可負擔性及覆蓋率、可取得通路及連網設備、基礎建設及連線品質），11項指標（行動電話覆蓋率、行動電話費率、上網費率、市內電話普及率、行動電話普及率、電腦普及率、每百人固定連網用戶、每百人行動連網用戶、平均每人對外連網頻寬、每百人固定寬頻連網用戶及每百人行動寬頻連網用戶），依據2005年6月世界電信聯合會(ITU)發布之結果，台灣DOI評分為0.64，居全球第7名，於亞洲為第4名，落後南韓（0.68）、香港（0.68）及新加坡（0.66），領先日本（0.63）及美國（0.62），表現並不遜色（如下表）。
	世界電信聯合會(ITU)數位機會指數（DOI）前十名排名（94.06公布）

	名次
	國家
	可負擔性及覆蓋率
	可取得通路及連網設備
	基礎建設
	連線品質
	數位機會指數
（DOI）

	1
	瑞典
	0.95
	0.93
	0.70
	0.18
	0.69

	2
	丹麥
	0.96
	0.86
	0.71
	0.22
	0.69

	3
	南韓
	0.95
	0.69
	0.66
	0.44
	0.68

	4
	瑞士
	0.95
	0.92
	0.66
	0.19
	0.68

	5
	香港
	0.98
	0.77
	0.66
	0.3
	0.68

	6
	新加坡
	0.97
	0.73
	0.75
	0.17
	0.66

	7
	台灣
	0.97
	0.72
	0.66
	0.22
	0.64

	8
	紐西蘭
	0.95
	0.75
	0.63
	0.2
	0.63

	9
	日本
	0.95
	0.65
	0.71
	0.19
	0.63

	10
	美國
	0.96
	0.76
	0.60
	0.14
	0.62


在台灣連網用戶普及率方面，經洽資策會電子商務研究所分析，台灣網路用戶普及率成長趨緩之主要原因是上網人數已趨近飽和，有上網能力及需求之經常上網人口已逐漸昇級為寬頻用戶，但未上網人口因數位落差問題（如偏遠地區民眾及低收入民眾）或無上網需求（如家管及退休族群）而未加入成為上網人口，故總上網人口成長趨緩。另依據2005年6月世界電信聯合會(ITU)發布的DOI指標中（如上表），其「可負擔性及覆蓋率」分項台灣為0.97，僅次於香港（0.98），「基礎建設」分項為0.66亦僅次於丹麥（0.71）、日本（0.71）及瑞典（0.70），表現傑出。因此台灣網路用戶普及率成長趨緩並非價格過高或基礎建設不足問題，主要是上網需求不足及數位落差問題。

交通部電信總局為電信監理機關，在推動台灣ICT發展中之角色為推動網路基礎建設並確保資費合理化，在世界電信聯合會(ITU)之DOI指標排名已顯現交通部電信總局推動成果良好，惟為確保網路用戶普及率的持續提昇，應從創造上網需求並縮短數位落差著手。此外，下表一也列出我國對外連線頻寬之統計，據過去資料顯示，每半年都有20%-30%之成長。雖然，國內情況和國外不同，但是對聯無頻寬之需求確是很殷切的。
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因此，行政院NICI小組提出數位台灣計畫，其中包括600萬戶寬頻到家（交通部負責）、e化生活（內政部負責）、e化商務（經濟部負責）、e化政府（研考會負責）及縮減數位落差（NICI小組負責）等五大分項計畫，交通部電信總局主要負責基礎建設面之600萬戶寬頻到家及縮減數位落差計畫下之村村有寬頻子計畫，其它則由政府其它部會分別從產業發展面、應用需求面提昇ICT使用需求，並以縮減數位落差計畫普及ICT應用，以提昇弱勢族群使用ICT之能力與需求，因此數位台灣計畫需全面加強推動，創造整體應用與需求，以形成高品質的資訊化社會，期望於97年寬頻上網達600萬戶，使台灣成為亞洲最e化的國家之一。

三、寬頻網路下載及上傳速率

目前台灣寬頻上網方式計有ADSL、Cable Modem、固接專線及公眾WLAN四種，依交通部電信總局94年8月底統計，ADSL上網之帳號數為355.52萬，約占全部寬頻上網帳號數84.89％，其中，中華電信公司ADSL用戶數有超過95％之市占率，因此中華電信公司之寬頻上網資費，對於寬頻市場具有絕對之主導力量。

由於目前中華電信公司所提供的寬頻上網電路，仍絕大多數為利用市內電話銅纜加裝分線器，以語音/數據兩用的方式提供用戶電信服務，所以，此種電路所提供之ADSL服務，其最大下載速率僅能達到約12M之極限。此外，國際間對於寬頻上網的比較，仍僅針對下載速率做比較，尚無針對上傳速率進行全球評比，因此較難有上傳速率之客觀比較資料。另外，由於ADSL技術特性受限於用戶線路之因素，致使提昇速率之能力有限，僅是未來全面提升至光纖用戶網路前的過渡性寬頻技術。

因此，相較於日本與南韓之大力推動用戶迴路光纖化，並搭配更高速之VDSL技術或超高速之區域網路（LAN）技術，已可提供數十Mbps乃至100Mbps的下載速率，以台灣目前之ADSL技術而言，實難以大幅提升寬頻速率至與日韓相比擬，故應加速推動用戶迴路之光纖化建設。其因應策略及改善時程如下：
（一）、推動光纖網路之佈建

政府為協助電信業者解決建設瓶頸，加速推動寬頻網路建設，由內政部主導推動「寬頻管道建置計畫」，中央政府補助地方政府建置電信共用管道之經費，供電信業者舖設光纖網路，以建構寬頻、高速及多元化的電信網路，實現寬頻到府之目標。交通部期盼所有電信業者應致力佈建用戶光纖網路，以期早日達成台灣基礎網路全面光纖化之最終目標。交通部亦持續督導中華電信公司提昇電路品質，以光纖到府等相關光纖建設，讓消費者獲得更好之服務品質。

此外，交通部及電信總局仍將持續配合行政院NICI小組及相關部會推動寬頻網路發展計畫，目前經交通部電信總局與中華電信公司多次協商後，已報請行政院NICI小組同意，94年至97年高速寬頻涵蓋率建設目標如下表，並將以此指標定期管考，以促成光纖到府網路之佈建，加速發展整合型寬頻服務網路，藉以提升台灣寬頻網路整體服務水準及國家競爭力。

	各年度固供區高速寬頻涵蓋率

	年度
	94
	95
	96
	97

	光纖網路及等效寬頻電路
	固供區光纖涵蓋率
	87.0%
	88.5%
	90.0%
	91.5%

	
	等效寬頻涵蓋率(10Mbps以上)
	4.0%
	4.5%
	5.0%
	5.5%

	
	合計值
	91.0%
	93.0%
	95.0%
	97.0%

	說明︰

	一、固供區等效寬頻涵蓋率＝等效寬頻可涵蓋固供區數/全國固供區總數

	二、等效寬頻可涵蓋固供區係指光纖未達而可以無線（微波、WiMAX、衛星），有線（高速xDSL）等效電路，傳送寬頻服務信號之固供區。


（二）、加強數位內容之發展

由於在寬頻網路時代，影音視訊等網路服務均需要極大頻寬，因此，寬頻網路發展之成功與否，除了加強供給面之基礎建設外，最重要的還是刺激應用之需求，以中華電信公司之ADSL用戶數為例，該公司目前提供之下行速率最低為256K，最高則為12M，其中使用下行速率2M的用戶數佔全部用戶數高達49.5%，而使用12M的用戶數僅為0.4%，顯見目前國內對高頻寬之需求仍不高，因此，亟待數位內容及應用服務之蓬勃發展，帶動網路多媒體服務之推廣，以刺激高頻寬需求，使寬頻普及率更加提高。因此，加強推動數位台灣計畫項下之e化生活（內政部負責）、e化商務（經濟部負責）及e化政府（研考會負責）等有關提升需求面的計畫，才有可能提升消費者對於頻寬的需求，進而刺激供給面網路建設的提升。

四、結    語
台灣過去幾年來，通訊服務業有著傲人的成績出現。不過，在面對寬頻網路之日益重要、數位匯流逐漸成形、NCC新組織架構的出現，接下來最重要者，本人以為一些政策監管議題有待進一步加以釐清。例如：電信業務和傳播業務要進一步加以定義，如此對其經營者之規範才不會有所偏頗。其次，是基本通信服務如何定義，因此，其普及服務義務才能進一步推廣。另外，對通訊技術匯流後新執照的發放，應否採取僅以基礎設施為基礎而非以業務為基礎之分類方式，當然，也還得照顧到既有業者。此外，現存一些棘手問題也有待未來NCC加以處理解決：如基地台抗爭問題、地下電台取締問題、通訊傳播作用法之修訂、兩岸通信犯罪問題及參與國際通信技術論壇等均是在談論寬頻網路架構的同時，新組織要面對的議題。
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