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驊達科技 程正孚整理

如果網路是中華電信光纖10M/2M，這個

網站顯示結果下載速度是「1.13MB/s」，上

傳速度是「0.24MB/s」，與ISP告訴我的差

不多！這樣表示網路很正常！

1Byte=8bits，也就是大B與小b的換算，故

1MB/s = 8 Mb/s，就是ISP業者告知我們的「

10M、8M、2M、1M」這些「M」，所以換

算過來下載速度10M的光纖網路 = 1.25MB/

s，2M上傳速度 = 0.25MB/s，與上面測試的

結果很接近！表示您的網路能夠發揮極限功

效！

但是ISP電信業者保證的網路速度只有從

「你家」到「他的機房」，所以更遠的連線

速度會慢是正常的。

以下是一些能測試您家網路頻寬與品質的

測試網站，SpeedTest和PingTest，FAST.com 

及下載HiNet.Dr.Speed 並執行,即可測試上傳

下載速度！

·官方網址 http://www.speedtest.net/

 SpeedTest是一個能讓你測試你的網路速

度的網站，使用者可以選擇世界上各個地

點的伺服器做連線測試。

·官方網址 http://www.pingtest.net/

 PingTest跟SpeedTest是同一家公司出品的

測試網站，不過不同的是PingTest是測試

網路連線的品質而不是頻寬速度。常常打

網路遊戲的人應該很瞭解Ping值的重要性

，Ping值代表網路延遲的時間，延遲越低

越好，越低表示你的網路反應越快！

FAST.com 為您估計目前的網路速度。通常

如何測試你的

網路品質與頻寬

您的網路有多快？連線品質好嗎？與ISP提供給你的數據一樣嗎？
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您可以透過使用全球分散式伺服器的各大網

路服務，達到此下載速度。 下載速度對網

路內容消費者最為重要。

HiNet連線速率測試 - HiNet測速網站 

下載HiNet.Dr.Speed 並執行,即可測試上傳下

載速度

用戶電腦問題影響網路連線
品質

電腦終端硬體配置或軟體存在問題是會影

響網速的，比如打開網頁緩慢，因為在瀏覽

網頁時用的是IE或其他軟體瀏覽器，如果系

統軟體有問題可能造成網頁瀏覽緩慢，但是

對下載一般影響很小。安裝過多軟體，開機

後同時啟動，會影響上網性能；安裝多個防

火牆，設置代理伺服器，也會影響上網體驗

。另外，建議定期殺毒，檢查一下上網環境

和計算機狀態，看是否有一些程序或其他用

戶占用了頻寬，必要時可更換別的電腦對比

測試。

測速達標但上網速度仍然慢

1、網線問題導致網速變慢

 沒有按照正確標準製作的網路線，存在很

大的隱患。表現為：一種情況是剛開始使

用時網速就很慢；另一種情況則是開始網

速正常，但過了一段時間後，網速變慢。

2、wifi無線接入的網速慢

 Wi-Fi的傳輸速率與您的無線網絡、無線網

卡、所採用的無線網絡標準及網絡環境都

有關係，另外還與信號強度有很大關係。

 首先，寬頻的速率是影響Wi-Fi速度的重

要因素。一個20兆的寬頻跟一個2兆的寬

頻速度肯定不一樣。

 其次是路由器的性能。如果一個路由器的

上面接太多用戶肯定也會影響Wi-Fi速度。

 再次就是手機的性能。一般好一點的手機

反應速度比其他稍差的手機反應速度肯定

好。手機與無線路由器的距離也有影響，

距離長的，信號差的肯定也會有影響。

 根據無線網卡使用的標準不同，WIFI的速

度也有所不同。其中IEEE802.11b最高為

1 1 M b p s ， I E E E 8 0 2 . 1 1 a 為

54Mbps、IEEE802.11g也是54Mbps（

NetGear super g技術理論上可以將速度提

升到108Mbps）；802.11n理論上可以達

到300Mbps，802.11ac理論傳輸速度最高

有望達到1Gbps。現有的FTTH 100M光纖

WIFI測速正常值一般在50M左右。

如何用電腦簡單的測試網路
連線
1、 使用Ping指令測試網路穩不穩，會不會

掉封包。 

您的網路有多快？連線品質好嗎？與ISP提供給你的數據一樣嗎？
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第一種：開始→執行→cmd

第二種： 開始→Windows PowerShell (系統管

理員)

以上2種都可以，第二種只有win10才有。

鍵入 ping /?    (先查詢一下ping指令怎麼用)

最常用的指定有2個，t 跟 n。

例如： ping tw.yahoo.com -t -n 1000 (ping 

1000次 的意思)

可以加上 -t 參數，讓 ping 持續不斷的 ping 

特定主機，直到手動按下 Ctrl + c 為止。

有時候網路斷線，無法上網，也須先測試

一下自己電腦網路情況，再ping測試IP分享

器及路由器的網路連線是否正常。

1、 指令：ipconfig，會正常顯示電腦網路狀

況及IP。

2、  假設IP分享器的IP為 192.168.1.1。

指令： ping 192.168.1.1  (enter) ，如果有

回覆就表示正常。           

3、 再ping一下路由器IP(如有固定IP)，如果

有回覆就表示正常。

4、 再ping一下ISP IP(如HINET DNS IP 

168.95.1.1)如果有回覆就表示正常。

 這個狀況其實很常會遇到，在網路不通時

我們可檢查各種可能出問題的地方，例如網

路卡、分享器、路由器/防火牆是否有設定錯

誤、是否正常、網路線是否脫落、數據機是

否當機等等，在檢查與修正之前我們通常會

先執行這種持續性的 ping 指令（通常這時候

是沒有回應的），然後才進行各種嘗試，直

到 ping 的結果出現回應為止。

如果網路連線正常，如何簡單
的測試網路品質：

一、 檢查電腦是否有耗網路流量的工

作程式

▲首先要進入命令視窗
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以win7內建資源監視器做示範

在桌面左下角點開始鍵在搜索程式及檔案

輸入資源監視器打開點選上方網路，跳至頁

面，看一下哪些奇怪、不認識的軟體，找出

耗損流量的元兇，了解他再處理他(點右鍵>

結束處理程序)。

二、執行Ping指令 監測你的線路品質

操作測試前務必先排除且確認無中毒木馬

、或其他電腦也同時分享網路等情況。

在桌面左下角點開始鍵，在搜索程式及檔

案，輸入cmd打開，以HINET DNS伺服器做

示範。

輸入ping 168.95.1.1 -t會獲得以下資訊

“位元組(by t e s)=32” 可以解釋為該

Ping封包的大小。

“時間(TIME)=3ms” 代表反應時間/延遲 

也就是所謂的Ping。

表示我從電腦丟出一個封包到HINET DNS

伺服器再返回的時間花了3ms(毫秒)。

利用Ping 168.95.1.1這個動作來監視我端

到對方端的來回往返。

以上例 2ms~3ms是沒什麼問題的。但若你

的ping反應時間/延遲數字浮動過大，就可能

造成遊戲時下指令延遲，就是所謂的Lag 產

生。

以上圖所示右邊為例，7ms是他最小值，

但會跑出40ms、70ms 破百ms

甚至要求等候逾時(time ou t)＝Los t／

漏ping／漏封包，這樣的線路品質絕對是差的

，代表我端到對方端。中間出了什麼問題。

三、執行tracert指令   監測你的路由

在桌面左下角點開始鍵在搜索程式及檔案
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，輸入cmd打開，以HINET DNS伺服器做示

範。輸入tracert 168.95.1.1會獲得以下資訊。

左邊1~7代表著從我端到中華電信DNS伺

服器時 共經過7個節點。

中間??ms代表ping／反應時間／延遲，右

邊那些OOO123.hinet.net什麼的就是各節點

伺服器名稱與IP位置。

當你用tracert追蹤路由時你的電腦發送封

包經過各個節點時，有可能是以下情況(會

因個人網路環境不同而有所不同)。

PC=> 分享器/路由器 => 數據機 => 電信

箱 =>各個節點=>終點。

。障礙排除

在對內時，連ping都異常，這時就要自我

檢測、先行排除。

１.網路線有無受損造成訊號品質不良?

２. 接在數據機的光纖／CABLE線／電話線 

有無受損造成訊號品質不良?

３.閘道/光化箱/電信箱?

對外時，只能不斷的去ping、去tracert監

控我們對該點的狀況，再報修ISP(網路提供

的業者)。
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