
在
工業4.0趨勢推動下，製造業正從自動化朝

智慧化邁進。有別於過去僅依賴可程式邏

輯控制器的建置方式，透過由感測器和網路技術

組成的更先進、複雜系統，以及運用從IoT感測

器所擷取的大量數據，並將其與最新的雲端服務

結合，現在「智動化」的願景已不再遙不可及。

從自動化邁向智慧化
最佳化製造流程，將有助於提高生產力、減少

浪費、並削減營運支出。此外，預測性維護能延

長機台的正常運作時間，避免非預期、代價昂貴

的停機。然而，要達成此目標，數據是關鍵的基

本要素。透過把各自獨立的機台更緊密地整合在

一起，並存取相關數據，能確保充分利用所有可

用資源，使生產線上的各系統能更快速回應潛在

的問題。

從診斷／分析的角度來看，這些數據可以顯

示生產線上的狀態與變化趨勢。若能提早預警處

理，將有助於改善良率、提高產品品質，並延長

生產設備的使用壽命。因此，連網技術在數位化

轉型過程中扮演了重要角色，唯有可靠、穩定的

網路傳輸才能確保數據流的正確運作。但是，面

對多樣化的通訊標準，在選擇適切的通訊協定之

前，製造商應先謹慎瞭解各標準的特點，才能根

據特定需求做出最好的決策。

採用無線技術的好處
與傳統採用有線通訊來存取數據的方式相

比，無線通訊架構顯然更為有效率。因為，從硬體層級開始，無線

連網裝置便提供了前所未有的靈活性，更易於設定、運作、維護、

重新配置和更換，並能根據需要進行擴展，免除了需要安裝纜線的

一大缺點。

研究機構ABI Research的報告指出，未來幾年IoT節點所採用的

無線技術主要包括：蜂巢式IoT、藍牙、Wi-Fi，然而4∼5年後，5G 

SA（獨立組網）和uRLLC（超可靠低延遲通訊）將開始普遍應用。

（如圖1所示）

新標準推動工業4.0的實現
無線通訊技術持續演進，為了因應多樣化的連網與IoT應用需求，

近來包括蜂巢式、藍牙和Wi-Fi標準都有新的進展與功能更新，介紹

如下：

● Wi-Fi 6（802.11ax）：針對大量部署需求，透過導入OFDMA

（正交分頻多工存取）和MU-MIMO技術，Wi-Fi 6能更有效率

地在密集環境中傳輸數據，並提供更快的數據吞吐量，而且電池

發揮數據的價值，是實現智慧工廠的關鍵，而對許多使用案例來說，現有的無線通訊技術可扮演重要角色。

實現工業4.0的
下一代無線通訊技術

■ 撰文／Ludger Boeggering（u-blox EMEA區能源與工業4.0資深應用行銷經理）、 Pelle Svensson（u-blox短距離無線電產品中心市場開發經理）

▲  IoT節點採用的無線通訊技術
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壽命更長。此外，除了可取代僅使用5 GHz頻段的802.11ac之

外，Wi-Fi 6還使用2.4 GHz。在北美，FCC還將開放6 GHz頻

段，歐洲也打算跟進。

● 藍牙5：與前幾代產品相比，藍牙5帶來了數據速率和傳輸範圍

的顯著增加，每位元的功耗也大大降低。它還能支援定位服務，

適用於工業物聯網應用。例如，利用到達角／出發角（AoA /

AoD）可提供大概的位置訊息，而藍牙5.1又增加了方向性，能

顯著提升定位的準確度。

● 5G：今日的蜂巢式物聯網是以4G通訊協定為基礎，例如NB-IoT

和LTE-M。5G新無線電（NR）可實現更大的網路容量和更高的

數據速率，並支援超低（不到1毫秒）的延遲運作。此外，透過

建置私有網路，可顯著提升工業自動化基礎架構的反應能力，帶

來巨大的價值。同時，也能從遠端對機器人和無人搬運車提供更

佳的控制能力。

隨著5G的到來，能夠在特定區域內擴大連接節點的數量，減少

每個節點的消耗功率。特別是5G提供了多項適合建置智慧工廠的

技術，包括：大規模物聯網（eMTC）可把大量部署的工業IoT感

測器連接到企業雲端、寬頻物聯網（eMBB）可為整座工廠提供

高速無線連接、關鍵IoT連接（uRLLC）可實現基於VR（Virtual 

Reality）的支援工具並控制工業機器人。

雖然5G可望帶來顯著的效能提升，但現階段的4G NB-IoT和

LTE-M仍能為未來的製造設備做出貢獻，特別是不要求高效能或是

成本比較敏感的應用。因此，針對預測性維護和遠端監控等使用案

例，業者無須等到5G啟用之後才開始部署智慧工廠。

實際部署的重要考量
無庸置疑地，運用物聯網技術，製造商能獲得顯著的效益提升。

許多關鍵的使用案例可以透過無線技術來解決，而

且這些技術都已經成熟可用，隨著技術不斷演進，

具備優異可靠性和確定性操作所需的更先進技術也

將問世。

除了選用適當的無線通訊技術之外，電池壽命是

另一個重要的考慮因素，因為IoT節點可能會安裝在

不易到達的位置，因此可靠性和電池壽命長是重要

關鍵。在許多使用案例中，IoT裝置可能需要能持續

運作長達10年，所以易於建置和配置的立即可用解

決方案，以及能夠輕鬆與領先的雲端服務供應商整

合的解決方案，對業者來說是最具吸引力的。另一

方面，為確保投資，硬體的向後相容性也很重要。

例如，u-blox最新推出的SARA-R5系列模組採

用了自行開發的UBX-R5蜂巢通訊晶片以及M8 

GNSS接收晶片，確保軟硬體開發的深度技術支

援，與從模組到晶片的長期供應。充分支援LTE-M

和NB-IoT功能3GPP Rel與物聯網應用相關的14

種功能，例如：改善功耗、覆蓋範圍、數據率、移

動性和定位。安全性方面包含了本地數據保護、零

接觸配置、防竄改複製和安全的晶片間通信，提供

了一個高度可靠與安全的決解方案。未來5G升級

時可由OTA軟體更新即可。系列中包含內建高精

準度GNSS的SARA-R510M8S系列，與超低功耗

（PSM模式<1μA）的SARA-R510S系列，讓用

戶可以依據應用做彈性選擇。

同樣重要的是，IoT節點產生的大量數據，必須

能夠安全、即時地進行傳輸。對此，u-blox提出的

方案是利用MQTT-SN協議來解決，並提供高效、
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可靠、具擴充性的IoT通訊。MQTT-SN是以

業界標準的MQTT（訊息佇列遙測傳輸）協定

為基礎，並已針對低功耗應用進行了最佳化設

計。

此外，u-b lox新近提供的CaaS（通訊即

服務），透過提供電信級的MQTT代理伺服

器（broker），並且預先與AWS、Azure、

Watson等應用整合在一起，能實現從裝置到雲

端的通訊建置。這不僅能簡化IoT系統的整合，

也提供低成本連接性與更佳的使用者體驗。

結語
為了取得智慧製造帶來的效率與生產力提升，

業者應提早展開部署，並考慮在未來的5G世代

中保障其既有投資。有鑑於蜂巢式通訊、藍牙、Wi-Fi和定位技術都

將在工業物聯網應用中佔有重要的一席之地，因此製造商需與具備完

整通訊解決方案的供應商合作，能全盤滿足其不同需求，才能縮短建

置時程，取得競爭優勢。

▲  5G在智慧工廠的應用場景
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串連集團資源  
敲開新市場大門

ODM能力強化後，自然也為公司帶來包括

無線寬頻、IoT領域的新客戶，潘修玉便會找

集團內的品牌單位進來參與，一起分享代工利

潤。她表示，過去集團內部資源一直未能有效

整合、善加利用，而國內品牌經營之路不易，

藉由代工需求將內部資源互相串連搭配，也間

接為品牌注入一劑強心針。

例如，泰金寶工業 4 . 0自動化服務

（CCAU）團隊在智慧工廠領域聲譽卓著，基

於集團內對生產製造、優化製程的需求，率先

引進各項新技術實際應用，不僅打造出自己的

解決方案，甚至還可「整廠輸出」，提供一條

龍服務。基於此優勢，在COVID-19疫情需求

下，潘修玉也協助自動化團隊成功拿下生技醫

療業的自動化系統訂單，為新市場的拓展敲開

入門磚。

此外，業界大都看好智慧工廠是5G最能快

速落地的應用場域，而泰金寶完全不缺練兵的

機會，這要歸功於集團本身就有眾多的「示範

點」，光是完成全球各廠導入就應接不暇。

「現在我們就是先拿到有把握的生意、帶進新

客戶，待5G上來後，在工廠、建築、醫療等

領域就能跟自動化團隊一起協同合作，讓5G

解決方案的架構更完整。」對於網通產品線的

企圖與布局，儼然已在潘修玉手裡捏塑成形。

挾3大優勢投入5G O-RAN　
走自己的路
近年來各國發展5G喊得震天價響，但速

度始終跟不上預期，然而這種情況已意外被

COVID-19疫情打破——遠距工作、教學、醫

療⋯等需求席捲而來，導致網路流量變成剛

性需求，大眾已迫切期待5G儘速落地以解決

延遲甚或斷線問題。這也讓早已積極部署5G 

O-RAN架構（開放式介面和軟硬體）解決方案

的泰金寶看到了更多元、更寬廣的發展機會。

新
金寶集團下的泰金寶電通公司（以下簡稱泰金寶）為東南亞

最大的電子代工廠，集團除了泰國、菲律賓、馬來西亞外，

在美國、墨西哥、巴西等也都有製造基地。在中美貿易戰帶來的利

多下，除了持續擴廠，也特別延攬原和碩網通事業群負責人潘修玉

擔任集團行銷長暨CA產品事業群總經理，希望借重她在網通領域

的專才，帶領泰金寶更上層樓、全力衝刺5G及AIoT產品線。

調整內部體質　代工與品牌同步提升
「新金寶全球布局完善，對業務是很大的加分，除了代工外也有

自己的品牌，團隊可以在這個舞台上盡情伸展手腳。」潘修玉表示，

來到新金寶的首要目標就是要強化集團的技術能力、調整體質，讓

代工與品牌同步提升。集團的代工能力毋庸置疑，但多以EMS（電

子專業製造服務）、JDM（共同設計製造）為主，而她上任後便設

法將其調整為客戶期望的ODM（原廠委託設計代工），更以不到一

年的時間補齊5G及固網產品的發展規劃（roadmap）。而因應萬物

聯網（IoT）對影像和聲音的需求，更引進光學（Optical）與聲學

（Acoustic）技術，以及強化無線通訊（RF）產品的研發。

行銷長這個位置不只聚焦在代工，更得協助品牌齊頭並進。以集

團的新世代機器人（New Era）為例，泰金寶就與該團隊一起開發，

並在機器人的AI語音軟體上加入了泰國、菲律賓等當地語言，現已實

際導入在東南亞的機場、超市，甚至是客服中心等場所使用。藉由實

際參與運作的過程，了解終端使用者的應用需求，並從硬體、軟體、

App及業者之間的整合，建構出完整的解決方案。

■ 撰文／劉雨靈

新金寶集團是最早在東南亞設廠的企業，旗下的泰金寶更

在泰國掛牌上市，擁有極高的市占率。AIoT時代面對全球賽
局，泰金寶重兵部署網通事業，積極衝刺5G及AIoT布局。

強化體質、鏈結集團資源

泰金寶
全力衝刺5G+AIoT


