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深耕 VOIP 新市場 
昱源科技 副總經理 楊育哲 

溝通模式的轉向 

網路是促成世界變平的主要原因，因為網路讓溝通更方便，跨國企業可以利用科技

工具進行協同作業，同一個專案，可由分處世界各地的工作伙伴共同完成，未來競爭比

的是誰的溝通成本最低。網路電話的崛起，加速溝通模式的轉向。不同於早年的虛擬網

路（VPN）參考網際網路的概念，將企業內分機進行整合成一個網路，近來的趨勢，

則是進一步將原本區分成兩個系統的電信架構，及網路架構合而為一，同時將個人的行

動電話也當作分機的一部份的「IP-MVPN」。無論工作者在哪個情境下，拿起行動電話，

或辦公室固定話機，都能在企業行動虛擬網路下完成工作。 

「企業的需求很簡單，就是方便、費率低又能整合所有電話應用。」本公司成立於

1999 年，已是國內相當具有研發實力的網路電話解決方案業者，楊副總經理表示，包

括他自己在內的經營團隊，曾任職於阿爾卡特、IBM 等國際大廠，不僅擁有一定的研

發實力，能夠自行開發各種數據及電信產品，更深刻體會到在全球化時代，企業跨國運

作的實際需求。分析超過 50％以上的台灣企業，在大陸或其他地區都有投資設廠，客

戶也都分散在世界各地，工作者時常處於移動的狀態，業務擴張需求，導致通訊費用居

高不下，結合網路電話和 MVPN 的應用服務，在降低費用之際，也讓公司內部的通訊

隨時保持暢通。 

成本節省 40％ 

「想像『IP-MVPN』像是個行動辦公室，不管在台灣、大陸各個角落，拿起電話

打給同事或者客戶，都像是桌上分機一樣，」楊副總經理指出，「IP-MVPN」建構在

MVPN 基礎上，在網路群組中的每個使用者，只要手機輸入專屬桌上分機號碼，或行

動簡碼，就可以找到人。如果要找到的人不在位置上，系統就會自動轉接到使用者的手

機上，也可以避免聯絡重要事務臨時找不到人的窘境。 

「IP-MVPN 網路電話比固網費率至少便宜 40%，以後不必為昂貴的國際漫遊電話

費而煩惱。」大方向趨勢正確，自然得有好的策略伙伴一同推廣，當初其他行動電信業

者，希望跟本公司共同開發「IP-MVPN」應用，後來獨家和遠傳電信配合，原因在於

遠傳的企業 M 化應用服務做的非常紮實，身為合作伙伴，本公司只要專心把網路電話

的品質穩定住，至於行動通訊部分交給遠傳就能全部完成，如此一來客戶只要申請使

用，依據不同需求開發不同的應用服務規格。「合作關係將大於競爭關係，使用者將是

最大贏家。」 

「客戶要的無非是使用方便、價錢便宜、穩定度高的要求。」他比較，過去網路電

話為人詬病的就是通訊品質不穩定，會有迴音、斷訊等問題，但隨著網路頻寬增加，技

術穩定度提升，雖然現在網路電話品質穩定度少說有 90 分，跟遠傳 MVPN 應用結合的
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「IP-MVPN」，通話品質更是沒話說。「IP-MVPN」應用相當廣，除了跨國業務的管理

應用外，對於飯店旅館等服務業更是創造營收的新產品。最近以商務客人為訴求的「台

北商旅」旅館，最近導入「IP-MVPN」，提供給住宿客人最大的方便。 

落實行動辦公室願景台北商旅為住房客人，準備住房專屬的手機，不管客人外出到

哪開會，打進台北商旅總機，撥到住房專屬分機，就可以隨時找到人。萬一國外旅客出

了飯店門迷路了，只要撥打飯店總機代號，就像在住房裡的服務一樣，就能直通服務人

員。當國外旅客需要打電話跟公司聯絡，客房手機撥打出去，利用是網路電話頻寬，使

用費用大幅降低。楊副總經理指出，飯店是「IP-MVPN」應用的新興市場，另外邀請

國外人士來台參加國際會議，大會也可以提供給每個貴賓專屬的「IP-MVPN」電話，

這些吸引國際人士來台進行商務活動時極佳的賣點。 

「目前多數企業只實現了整合行動通信與市話分機的目標，且大多數是使用語音與

簡訊服務，這是 M 化的最低門檻」楊副總經理又說，本公司及遠傳將更積極結合 3G
服務，推廣數據業務，讓企業真正實現行動辦公的需求。降低成本是微利時代企業的共

同目標，如果又能增加附加價值，何樂而不為？ 
 

 

楊副總經理表示，結合網路電話與 MVPN 的應用 

可以降低成本且讓溝通有效率。 

五個觀念，輕鬆掌握 IP-MVPN 
 

 

1. 適用對象 

2. 基本架構 

3. 便利性 

4. 成本考量 

5. 拓展彈性 

MVPN VPN 
據點分散、業務人員多的企業 
適用於分機、手機一起整合 
可設定簡碼撥號 
全部電話都是網內價 
可於數據多媒體資料整合 

據點較為集中，內勤為主 
僅針對室內分機規劃 
需熟記分機 
仍有網內、網外區別 
仍偏重語音應用 

 


