遠距醫療照顧

蔡明朗編譯

我國人口高齡化現象十分明顯，高齡者照護需求日趨沈重，遠距居家照護技術的研究非常多，但仍始終沒有一個能迅速產品化、成本低廉、能普遍應用的系統可以使用。本研究技術發展與產品開發的成果外，更重要的意義是為遠距居家照護系統提供一項可攜式、個人化、小型化的創新營運模式，能夠更普遍提供安養院、獨居老人、乃至於一般家庭高齡者照護工具，減輕高齡者照護沈重的人力需求，進而開創全新的民生電子用品產業，對相關產業的提升也有莫大助益。
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實際應用案例
「土地公真正有保庇！」竹山鎮紫南宮，與秀傳醫院、南開科技大學、倍克科技合作的「老人遠距醫療照護系統」卅日啟用；老人家只要按下求救按鈕，即可通報醫院的廿四小時照護中心，配合影像傳輸判斷情況緩急，做適當處置。 

    紫南宮祀奉土地公，近年來香火鼎盛，香客車水馬龍，附近的老人家經常坐在門口聊天，順便看熱鬧；一年多前，一個阿嬤不慎跌倒，被送醫治療。秀傳醫院院長謝輝龍得知後，就思考如何防止老人家發生意外，或者在第一時間由醫護人員緊急處理。 

    當時，秀傳和南開合作，推動老人福祉科技，因此，就由醫療器材產業技術中心主任黃啟瑞，著手規畫老人遠距照護系統，並向經濟部技術處爭取經費，並獲得紫南宮主委莊秋安鼎力支持，台灣首創由廟宇結合醫院、學校的遠距照護服務於焉誕生！ 

    黃啟瑞博士在紫南宮旁的社寮活動中心，設置一部生理訊號擷取系統，社寮里內領有安心健康卡的銀髮族，透過這套系統即可檢測體溫、血壓、血糖及血氧，資料立即傳輸到秀傳醫院，由醫師進行判斷。 

    秀傳醫院並挑選出五十名罹患慢性病的老人家，在他們的住處裝設遠距安全監控系統，在卅公尺範圍內，老人家遇到緊急狀況，只要按下隨身攜帶的求救按鈕，監控主機就會自動撥號到照護中心，配合雙向影像電話對談，判斷輕重緩急，進行適當處理。2008-10-01中國時報 【廖志晃／南投報導】
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學校與民間企業科技合作
遠距離的「愛」也是「愛」﹗竹山社寮文教基金會與竹山秀傳醫院相關單位合作「遠距離電腦網路醫療關懷計畫」12日正式展開，參與人員除隨個人意願接受定期健康檢查外，透過網路視訊系統，醫院更可在第一時間了解並掌握老人健康情形，讓老人的生活獲更好保障。

竹山公所為了解老人需求及身體健康狀況，在社寮文教基金會、秀傳醫院、南開科技大學及倍克科技公司配合下，創縣內之先，選擇竹山社寮社區進行該計畫試辦。
9月30日開幕在該社區活動中心舉行，南開科技大學博士黃啟瑞、竹山秀傳醫院社區健檢中心主任張昌堯等人特別為參與老人進行相關飲食健康講座，隨後血壓測量、影像拍照等相關建檔工作。

該遠距離老人照護計畫，將照護老人的年齡層由法定65歲降至60歲，更增設視訊緊急救生系統，若屬於獨居老人或身體狀況不佳者，只要按下如項鍊狀的緊急救護鈴，醫院便可透過網路確實監控老者身體狀況，一旦有意外發生也可在第一時間進行救治，未來也將視成果及經費情形再決定是否擴大辦理。

(一) 量化效益
企業面效益-關鍵績效指標(KPI)


	項目
	現值
（97年）
	目標值
（98年） 

	服務品質(滿意度)
	80%
	84%

	醫療資訊有效運用
	70%
	80%

	偏遠地區照護人口涵蓋率
	85%
	95%



產業面效益


	項目
	現值
（97年）
	目標值
（98年） 

	早期預警減少里民後期健保支出(年/人)
	4,000
	3,500



(二) 非量化效益 
1.提供遠距健康照護服務項目—藉遠距醫療社區化的延伸，使社區銀髮族感受醫院及社區對其健康之關懷與用心，改變及建立新時代的醫療照護與健康自我管理的觀念，提升醫院的責信度，以凝聚住民向心力，達創價雙贏的目的。
2.建立社區總體營造之社區照護典範—紫南宮為全國知名觀光勝地，計畫成功後將吸引全國產界及各地社區前來觀摩學習，無形中注入觀光人潮及增加當地產業的開展與利基。
3.促進社區銀髮族健康—健康的老人受到照護，生病的受到醫療，綿密的社區醫療系統，正確迅效掌握生、心理資訊，延緩老年失能發生，以增加其『健康存量』。
4.提升醫院服務附加價值—延長銀髮族健康歲月，透過日常健康監測與預警措施提早預防，減少政府健保支出，降低醫療成本。
5.促進健康相關產業發展—提供早期預防，降低老病之發生頻率，擴大健康照護產業需求，包含生機飲食、健康食品、醫療器材、網路、照護服務、醫療服務等，創造產業發展的新契機。

	
	(一) 產業需求
統計南投縣竹山鎮65歲以上老年人口約8085位，佔總人口13.61%。本計劃採用「社區遠距健康照護與居家安全監控」技術，讓非都會區老年人實現在宅老化與在地老化之夢想。


(二) 計畫摘要
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(1)在社寮里紫南宮社區活動中心內建置一套遠距健康照護(Tele-health care)系統，長期監測血氧、血糖、心跳及血壓等生理資訊，並透過照護端簡訊平台自動傳送異常訊息給長者及家屬。 (2)篩檢50位罹患心血管疾病之高危險住民，於其居家安裝緊急求救與影像安全監控系統(Tele-home care)，將安全資訊傳到竹山秀傳醫院之照護中心。 (3)由竹山秀傳醫院免費為社區310位銀髮族住民建立數位健康護照，獲授權之家屬可隨時上網查詢健康狀況及瀏覽衛教資訊，並提供衛教諮詢。 
台灣首例由地方醫院與地方社區形成的遠距醫療照顧。

(三) 計畫創新性與示範性

創新性 1.提供「居家安全監控」與「社區健康照護」二項U-Care service。 2.盡量降低大量部署之居家安全監控設備費(6千元以內)及線路費(300元/月以內)，銀髮族及其家屬付得起後續使用費。 3.高價健康監測設備費(約8萬元) 及8M線路費(約9160元/月)，只於社區部署一套，社區居民共同使用，由社區付費，不增加居民負擔。 4.一次性系統建置費用及維持費用尋求當地社服機構支援，降低營運成本，避免增加銀髮族負擔。 5.本計劃結合民間公益社團(紫南宮)、社區醫院(竹山秀傳)、學界(南開技術學院)，未來建置案將再結合社區關懷據點資源，除了可降低營運成本以外，亦可達成互惠互利之目標。示範性本計劃發展之系統針對中南部農村聚落照護需求設計，利用當地民間公益團體結合社區醫院之模式實現遠距照護之理想，若驗證可行，將可為中南部農村聚落弱勢銀髮族，提供如都會區可享用之遠距照護服務。



