您準備踏上『雲端』了嗎？
冠宇國際電訊  陳偉邦
筆者發現，最近無論是電視新聞、廣播節目、資訊相關雜誌、網路新知介紹甚至股市解盤節目等日常生活中常常接觸的資訊來源，幾乎每天都可以聽到或看到『雲端科技』這個名詞，讓筆者一時性起提筆對此超夯的名詞寫下一些個人淺見。
廣達董事長林百里先生說：『現在談雲端就會像幾年前談網路一樣，再不上就落伍了』。彷彿在預告著雲端運算時代的來臨，將如『網路時代』一般，逐步改變你我的未來。
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『雲端運算』的概念簡單來說，就是『當使用者使用電腦或是智慧型手機等終端設備時，不論是利用ADSL或3.5G行動上網連上網際網路之後，所有需要的電腦資源都由位於遠端的電腦伺服器提供，舉凡儲存裝置、記憶體、運算單元、應用軟體均由該遠端電腦伺服器提供』。此處所謂的『雲』，事實上是由許多部具備有高速運算能力的電腦伺服器及超大容量的儲存設備所組成的資料中心；『進入雲端』，指的就是透過網路連線連接上資料中心，由資料中心來為使用者處理資料，或提供使用者所需的資料及文件。
換句話說，使用者僅需攜帶具備基本輸入裝置及顯示裝置的電腦或行動電話，到了任何可以連上網際網路的場所，便能透過網路使用所有電腦操作的需求，例如：收發電子郵件(Email)、撰寫或修改文件、查看地圖等功能，就彷彿像是將個人電腦放在網路上，只要網路連線正常，使用者就能在線上操作自己的個人電腦。Google台灣總經理簡立峰說：『簡單的說，就是把所有的資料全部丟到網路上處理』。
雲端運算是一種架構在網際網路上的一種運算方式，透過此方式，可以達到軟硬體資源的共享，增加軟硬體資源的使用效率，避免無謂的資源浪費。
現今資訊軟硬體設備的使用架構大多採用分散式架構，幾乎每一個使用者所使用的終端設備效能均不亞於30年前所謂的『超級電腦』，每一個終端設備裝置有自己的儲存裝置及高效能多核心的處理器，然而，大多數使用者每天僅使用到低於30%的電腦軟硬體資源，剩餘的軟硬體資源換一個角度來看可視為一種資源的浪費。雲端改變的不只是個人生活，對於中小企業的影響更為巨大。如果將機房設備維護、網路管理與軟體升級通通交給雲端處理，根據麥肯錫的研究報告，一家規模兩百人的公司，光是軟體的部分，至少可以比現在省下30%的成本。
事實上，『雲端運算』的這個概念並不是新的名詞，追朔到大電腦時期，電腦主機的價格非常昂貴，因為如此，包括政府機關或民間機構無法負擔給每一個使用者一部主機，因此電腦架構成由較便宜終端用戶的終端機連上大電腦操作電腦，所有的運算單元、儲存空間、記憶體、程式操作、文字編輯、程式編譯等在現在可由一部個人電腦完成的功能均需由大電腦提供，這與今日耳熟能詳的『雲端』概念是一樣的。而當個人電腦的售價因為電腦的普及而大幅下降之時，且性能也愈來愈強大的時候，導致終端機加大電腦這個架構也就漸漸式微了，但個人終端設備發展到了今天，『雲端』的概念又被炒熱起來，然而這次並不是因為價格問題，而是為了移動性與方便性，因為使用者隨時有一部個人電腦放在『雲端』可以取用。
網路頻寬及資料儲存成本大幅下降是雲端服務的最重要前提，一般使用者使用的網路頻寬由過去電話撥接式的56 Kbps進步到現在已普及的10 Mbps光纖上網，網路頻寬價格也降價到一般大眾可接受的程度，而且過去昂貴的硬碟，在儲存空間一再增加且價格也持續下降。使用者可以輕易經由網路連線至資料中心取得大量資料，資料中心隨著資料量日益增加持續增加硬碟儲存容量，在過去頻寬與硬碟成本高價時代是不可能達成的。
現今『雲端』運用的例子已經有很多，如Google Map、Gmail/Yahoo Mail、Facebook、線上掃毒、線上Office、線上轉檔、線上修圖、線上字典、線上地圖、線上看盤等等均是雲端概念的運用。
談了這麼多雲端的概念及對電腦使用者操作習慣所造成的改變，那麼『雲端』的發展究竟在產業上帶來哪些變革呢？簡單來說，在科技產業界中，除了網路提供商(ISP)及雲端應用服務商之外，舉凡生產用戶端終端機、終端軟體、用戶端網路設備(含Router&防火牆)、光纖製造商、電腦伺服器及其週邊、儲存裝置等產品的廠商均可視為雲端科技發展的受益者，另外，隨著資料中心的建置，IDC資訊機房的建置及機房安全監控也是廠商可以著墨的領域。
然而，凡事均需由不同角度來衡量，下列便簡單列出『雲端科技』的優缺供讀者思考：
《優點》
1. 低軟硬體建置成本：終端設備僅需具備一般效能，將大量運算放在資料中心處理，建置成本自然下降。

2. 系統更新效率高：資訊中心軟硬體設備統一更新。

3. 計算能力不受限於終端設備：無終端設備效能不足問題，將大量運算放在資料中心處理，無需提升終端機。

4. 儲存裝置容量不受限：資料中心儲存空間基本上可無限量增加，不受限於終端設備。

5. 資訊利用率高：資訊可以分享，避免重複作業，可大幅提升資訊利用率。

《缺點》
1. 需要網路連線：在需要使用電腦時需要網路連線，在網路不穩或斷線時無法進入雲端。
2. 網路品質影響即時性：網路品質不穩定會造成擷取資料的時效性問題。
3. 資訊安全：大量資料儲存在雲端，當駭客入侵、業者將個人資料外洩或是資料損毀時，會造成使用者相當大的損失。
4. 隱私問題：資料內容外洩會造成隱私權受侵害或是機密資料外流。
5. 尖峰效能不足：尖峰時間網路流量過大或資訊中心處理效能不足會造成服務中斷。
以上為筆者對『雲端科技』的一些淺見，總括而言，在可預見的未來數年內，『雲端』這個概念將以各種不同的形式來影響我們的日常生活，就如網路對現代人的影響一般，每個人都必須了解『雲端』的概念，各位會員也得開始思考如何由其中找出一套生存之道。[image: image3.jpg]


[image: image2.png]



