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　　近年來，台灣ICT產業的發展面臨產業轉變快速與持續創新的挑戰，手機智慧化、應用服務雲端化、開放式的作業系統普及，對於過去以代工為主的台灣ICT產業鏈帶來相當大的衝擊，但是也創造出新的產業機會。過去，台灣在ICT產業已經建立非常良好的基礎，產業的發展經驗與成果已經成為台灣重要而且寶貴的資產。產業界與政府務必要掌握此一發展契機，才能夠使得我國電子產業在PC時期累積的優質經驗，轉型至除了大量產值之外，也兼具高附加價值、帶動就業的嶄新ICT發展時代。
　　智慧手持裝置因為iPhone、iPad、HTC等產品熱銷，2010年呈現突破性發展，以智慧性手機為例，全球銷售量突破2.86 億支，占整體手機銷售量的 22%。台灣在全球智慧型手機市場也有不錯的成果，全年度出貨量達到6800 萬支（占全球23%）。依據資策會研究資料，智慧型手持裝置於2010年產值已達新台幣5,019億元，預估智慧手持裝置及其所帶動之產業鏈將於2014年達到新台幣1 兆6,800億元產值。
　　智慧型手機與一般手機較大不同之處，在於智慧型手機可讓消費者像使用PC一般，任意安裝本身喜好的應用軟體，提高其使用彈性與附加價值。因此要能將智慧型手機的特性充分發揮，第三方軟體業者的支持就相當的重要，有越多的第三方軟體廠商支持的作業平台，就表示這支手機的用戶可以找到包含遊戲、看盤、導航等各種功能的應用軟體。
　　由於手機平台的研發與銷售呈現封閉且壟斷的狀況，不論是Symbian或是MS Mobile，若有其他第三方軟體業者要開發相關應用程式，都需繳交高額的授權金，即使iPhone也都是維持相當封閉的狀況。這些業者試圖透過掌握技術平台的核心，來控制手機上提供的應用服務，並且進一步掌握未來行動內容服務的價值，但卻因此限制了手機在功能上的進一步發揮。而Linux雖然是一個免費的平台，但從原始碼到手機上的應用還需相當的人力資源來進行軟體設計與整合，也僅有國際大廠能夠負擔這類的研發費用。
　　而Google從網路服務，甚至是廣告商的角度切入，提供一個完整的作業系統與服務平台Android，只要是開放手機聯盟的手機製造廠或是電信業者，都可以在這個平台上開發許多功能，發展出各自不同的Android平台機種。而Google更可以透過使用Android平台的使用者，來增加本身在行動網路端的服務，讓客戶從固定的PC端跨入行動的手機端，來增加更多的廣告收益。與其他產品最大的不同點是除了手機製造商與電信業者之外，過去受限於高額權利金的軟體設計業者，可以根據Google免費提供的軟體開發套件(Soft Development Kit，SDK)開發出各種軟體或應用程式，透過與手機廠或電信業者合作，以內建或下載的方式讓消費者來使用，這樣的作法將大幅提升智慧型手機的使用彈性與價值。因此，在Google推出Android平台之後，其他系統如Symbian及MS Mobile都有朝向開放系統發展的傾向，而封閉的Apple也計畫逐步開放第三方軟體業者加入開發iPhone的應用軟體。
　　這樣的發展方向正符合智慧型手機所具有的特色，提供更高的彈性與附加價值，讓消費者在手機使用上更加個人化，增加消費者與手機甚至作業平台的粘度，使智慧型手機在消費性市場的滲透率有機會進一步提高。
