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前言
   隨著城市樓宇自動化的高度發展，安全、舒適和智慧的居住環境築漸成為現代化智慧住宅社區的基本要求，而智慧大樓系統更成為這個一需求上重要的部份。因應這個需求日益擴大的因素，工程商在智慧大樓對講系統在影像型和非可視型的工程設計資訊需求特別的高。因為就智慧大樓對講系統在設計應用上來說，沒有原則也特別容易發生問題，因此我們藉由此處來與各位通信先進探討，並希望獲得同業先進的指導與迴響。
智慧大樓對講系統的工程特性

　　智慧大樓對講系統是集單片機技術、雙工對講技術、CCD攝影視頻顯像技術一體設計的一種訪客識別與門禁電子控制加上資訊管理的智慧系統。樓宇門禁進出一般處於閉鎖狀態，避免非本樓人員未經允許進入樓內。大樓的住戶可以用卡片或鑰匙或密碼開門自由出入。當有客人來訪時，需在樓下或主出入口門外的對講主機鍵盤上按出被訪住戶的房間號，呼叫被訪住戶的對講分機，接通後與被訪住戶的主人進行雙向通話或可視通話。通過對話或圖像確認來訪者的身份後，住戶主人允許來訪者進入，就用對講分機上的開鎖鍵打開大樓門口上的電控鎖，來訪客人便可以進入樓內。來訪客人進入後，樓門自動閉鎖。這種系統在使用方式及架構或設備佈建都與小區智能對講系統有程度上的差異，當然在設計應用上也就有些不同的地方。
智能樓宇對講系統應用基礎與設計注意事項
  在所有社區智慧化系統建設中，最為重要施工項目應該就是智慧大樓對講系統這個部份。過去而言;智慧社區的對講系統既非數位化，更沒有所謂的集成整合工作，所以在一些基本概念上是很多工程人員都不是很瞭解的。對於智慧大樓對講講系統數位化沒有太多的認識，基本上都採用傳統的總線架構方式；因此對於一些智慧大樓對講的設計施工注意事項資訊都不是很完整，因此我們就從這個部份先談起：
智慧大樓對講系統主機設計部份
  在智慧大樓對講系統組成部份及施工內容上門口機是安裝在大樓防盜門入口處的裝置。這個部份包操作面板、底盒、攝影機及聲音訊號及控制部分。在施工上項目有底盒的安珠固定及面板的組裝及線路的連結，這個部份最重要的工作是影像的調整及日夜監光線差的校正。因為此部份要與住宅結構配合因此可能在施作上還會須要與土木等項目配合, 其目的主要為避免底盒的擠壓變形及面板固定的完善。在門口機上安裝的項目還包含有聲音的收發部份，在施作上則要注意聲音的大小音壓及喇叭集音器安裝的高度，以適合一般使用人平均高度為原則。
    在門口機影像視頻部分，由於受到大部份安裝點空間景深的限制，攝影鏡頭大部份採用板機型式，因此在影像性能上相較略差於一般監控攝影機，畫質及解晰度都不高，且大部份缺乏逆光補正性能，因此有部份門口機會加裝紅外燈或白光補光燈以強化影像效果，這些條件要求都使得對講門口機在安裝施工上有一些特別的工程調整項目必須執行，這是在智慧大樓對講系統上必須注意的。
 
智慧大樓對講傳輸與網路佈線技術
    因為智慧大樓對講系統在住宅部份都邁向數位化應用，很多工程案都必須將各個廠牌將門禁系統納入門口機及系統佈線集成上，因此在系統的連網佈線上就必須考慮到對講與門禁系統聯網的線路佈建方式及訊號傳輸。網路綜合佈線工程的設計對智能大樓對講系統佈線的過程有決定性的影響程，在施工設計及安裝項目上更應謹慎執行。通常智慧大樓對講系統施工規劃完成後，接下來是工程安裝與施作，而施作前最重要的就是工程準備工作，這些工作及注意事項包含以下:
1. 掌握及充份瞭解佈線施工圖，確定佈線的走向位置，需要考慮如美觀與隱蔽性，對建築物破壞必須降低到最小，在佈線上避開電力線路和其他通訊線路，以避免干擾與串訊情況，同時必須對線纜有必要的保護措施，同時要在安裝前評估作業及安裝佈線可行性，特別是在要穿牆及過樑柱這些項目上等)，在可行後再交由等等，施工人員、督導人員和主管人執行。
2. 慎重計算材料須求，在最終的工作單上要做好計算用料和用工，綜合考慮設計實施中的管理操作等的費用提出預算和工期以及施工方案和安排。實施方案中需要考慮使用者方的配合程度。實施方案需要與使用者方協商認可簽 字，並指定協調負責人員指定工程負責人和工程監理人員，負責規劃備料，備工，用戶方配合要求等方面事宜。
3. 智慧大樓對講網路工程施工過程中需要許多施工材料，這些材料有的必須在開工前就備好料，有的可以在開工過程中備料，這些材料主要有光纜、UTP雙絞線、RJ插座、信號控制模組、伺服器、穩壓電源器、HUB集線器等落，並確定提貨日期，不同規格的PVC防火管、捲繞管、螺絲等用料就位，必做好施工機具及設備安全措施，制定施工進度表。
4. 規畫設計對講系統時首先應注意規範標準。佈線設計要做到滿足用戶使用需求，同時還要滿足施工費用，嚴格的標準對結構化佈線系統的環節都有明確的規定來達成工程要求和技術指標。
5. 智能樓宇對講系統必須依據實際情況執行。佈局安排的設計除了對建設成本有 直接的影響外，還關係到網路佈線是否合理，對於一座多層建築物來說，安裝整個建築物網路主幹交換機的資訊中心網路機房，最好設置在建築物的中部樓層，如果 各個樓層設置配線間，最好設置在樓層的中段，這樣設計不但可以儘量縮短垂直和水準主幹子系統的佈線長度，節約材料，降低成本，還可以減少不必要的通道傳輸距離及材料浪費。

6. 還有要及時處理施工進程中出現的各種情況，協調處理各方意見;如果現場施工碰到不可預見的問題，應及時向工程單位彙報，並提出解決辦法供工程單位當場研究解決，以免影響工程進度。

智慧大樓對講設備的安裝規劃細節
　　智慧大樓對講系統器材安裝時,必須考慮種種安裝可能發生問題，這些特定問題範圍很大，類型也很多，我們在施工上都必須逐一的對其細節加以瞭解，先看主機部份(包括門口主機,圍牆門主機,住戶室內主機)須要注意部份有:
1. 非不得已時設備不要曝露在風雨中,如無法避免,請加防雨罩。
2. 門口機不要將攝影機鏡頭面對路口車道或直射的陽光或強光。
3. 採用補光燈措施，儘量保持門口機攝影機鏡頭前的背景光線平均一致。
4. 避開電動捲門的馬達處或不要安裝在強大磁場附近。
5. 線路接線在主機入口處應考慮導引的滴水線。
6. 彩色攝影機應考慮夜間可見光補償的需求。
7. 不要安裝在室外環境背景噪音雜訊大於70dB以上的處所。
8. 室內機不要將顯示幕面對強光,LCD彩色顯示幕要注意光線反射及監看角度。
9. 室內機不要安裝在電力管線高溫或空調低溫的地方。

10. 電源及主機不要安裝在滴水處或潮濕的地方。
11. 室內機不要安裝在灰塵過大或污染嚴重的地方。
12. 室內機不要安裝在環境噪音大於65dB以上的空間

13. 電源及主機單元注意通風散熱及注意供電箱蓋保持閉合。
14. 門口紅外探測器固應高度約在1.8~2.4m間為宜。
15. 門口紅外線探測器不要面對玻璃窗或視窗,以及冷暖氣設備。
16. 門口紅外線探測器前方不能有強光源及經常移動物體較好。
智慧大樓對講系統設計使用常見問題
  智慧大樓對講系統由於佈線及系統聯動的複雜特性，經常導致智慧大樓對講系統在施工品質及使用上優劣明顯，這些問題產生的主要原因包括：產品本身品質問題、施工安裝調試問題、後續維護保養及使用操作使用習慣以及環境影響問題等因素。加上報警監控系統與大樓對講系統經常綁在一起，因此在線路上及電源供給等都會多少存在密切的關連問題。智慧大樓對講是一個比較複雜的系統工程，從系統設計、產品選型、工程實施到系統維護等各個環節都會對系統的穩定運行產生影響。因此，當系統出現問題時，應首先分析引起問題的關鍵點是由哪個環節造成的，最終再確定責任。任意的判斷責任是設備廠商或工程集成商，這是工程上不合理的。根據發現，智慧大樓對講系統“運作不良”率高的原因主要有：從應用環境來看，主要是智慧社區公用對講系統結合周界報警防範系統，因此互相影響因素高，施工上必須注意各系統的各別工作狀態。接下來從系統建構看，系統集成度越高，“不良”率越高；系統牽涉到使用操作系統多或集成產品品牌過多，“不良率”越高；智慧大樓對講系統的設備空間分佈範圍廣、傳輸距離長，“建置不良率”也就越高。 
　　相比較而言，智慧大樓對講系統比一般社對講區系統的應用品牌大部份較知名且品質也較好，還有都市級用的對講監控報警系統的建設品質也高於小城市和內地地區的安防系統工程品質。因此大部份數字樓宇對講系統都存在以下問題； 
1、產品質量高低不一品牌混雜、山寨仿造層出不窮 
　　對講產業越發達，越來越多人也加入對講安防產業。很多廠家是從簡單的人力及機具下開始組裝對講安防產品，成本低產品價格也不高，但都不是正規產業結構。智慧大樓對講系統是專業性很強的產品，須要投入成本大、回收週期也長，對於技術、經驗、維護都有很高的要求。但大量低成本技術企業湧入，行業隱藏著巨大風險：一是市場風險，市場必然會優劣立見-，大批有失專業水準的生產企業面臨淘汰，從而引發產品售後服務跟不上；最後受害還是使用者。第二是社會風險，低成本品質水準的對講產品企業不僅不能為城市和居民提供合格的樓宇對講系統產品，相反的可能成為大量的安全危害系統。同樣是通過同一個檢測機構檢測合格的不同廠家的產品，在實際使用過程中，性能上還存在很大差異，檢測合格只是代表產品可以進入市場使用，並不能代表產品不會出現品質問題。並且送檢產品與實際批量生產的產品本身也會存在差異；同時，不同批次的產品在元器件的使用上也會有差異，導致成品品質也存在優劣。 
2、系統施工設計安裝不當，造成系統效能不彰 
　　我們在智慧大樓對講系統上分析工程不良的主要原因有；施工設計不當，一是將智慧大樓對講系統門口機設計安裝在露天地方，又不做防水、防潮處理，造成設備進水引發故障；二是將門口機設計在門板上，因為門板開關時，會對門口機帶來振動引發接觸不良的故障；三是將網路聯網設備安裝在室外而造成的有無防水處理及避雷等措施進而引發故障；四是線路施工不良不，造成一戶故障、全樓全棟系統停擺；五是偷工減少安裝電源及負載電力不足，造成供電不穩定，圖像扭曲抖動故障；六是不採用原廠電源造成不穩定運作情況；七是門鎖設計不當，造成門板變形或電鎖品質不良等造成的門位故障不斷發生。上述種種故障，使用者和物業管理公司並無法掌握這個環節，只能把責任都歸結成是智慧大樓對講產品及施工品質不良的問題。加上施工上工程工藝粗糙：例如不用適當的不銹鋼螺絲還有接線沒有焊接、沒用絕緣熱縮管包覆，特別多的是將銅線絞在一起後，只用電膠布胡亂纏繞就了事，這種情況別多，這都是造成接線鬆脫、斷線或接觸不良，火花干擾及接線氧化主要原因。 另外由自然因素原因造成的有；設備無清潔維護、無例行檢查，灰塵、昆蟲、老鼠屎、老鼠尿等造成的腐蝕及非人為故障。如部分璧虎小昆蟲在冬季時，爬進樓層平台、電源、分機和主機，由於這類設備在工作時將產生微小的熱量，可供昆蟲溫暖過冬，造成電路板短路進而使設備故障。

3、系統使用錯誤及使用頻率過高 
　一般而言；智慧大樓對講系統都是24小時不停止運行，特別是住商式樓宇對講系統使用頻率特別高，也比較容易出現故障；另一方面，在系統的安裝後的錯誤運行中，因錯誤的操作不當，或是使用人員任意修改系統組態，造成非法操作或非維護人員登錄系統進行操作，都可能造成系統出現這些問題。
4、傳輸線路的施工優劣不一 
　　智慧大樓對講產品，包括主機、分機、樓層交換機、網路路由交換機等，產品的核心技術和品質系統穩定的關鍵。而系統的線材與佈線的傳輸部份，則是系統優劣的絕對關鍵。目前大部分大樓對講產品都採用傳統的視頻線加信號線方式，不僅線材造價較高同時施工較麻煩，在傳輸過程中容易受到環境因素的干擾，影響著系統的穩定。網路則是整個數位大樓對講系統的聯網核心。網路數字聯網性能的穩定更是大樓對講系統穩定的最大訴求。特別是在大型高層樓的建置聯網中，聯網核心技術對整個智慧大樓對講系統的穩定性影響甚為重要。 
5、工程驗收不按規定 
　　智慧大樓對講即使通過驗收，在新系統剛安裝調試好後一般是比較穩定的，由於還沒經歷惡劣環境的考驗，很難發現施工上不良所隱蔽的問題，特別是佈線工程。在室外環境下，系統經過風吹雨打、日曬的洗禮及智慧大樓對講系統每天頻繁使用後，問題就會逐步暴露出來。。 
  以上都是智慧大樓對講系統在工程設計規劃問題解決辦法上的種種說明，在智慧大樓對講系統工程實務上來說都是很重要的經驗法則，只有謹記這些問題的解決方案才能避免不良工程的發生。
