印度電信市場擴張迅速  設備器材需求節節攀升


貿協駐孟買辦事處報導


印度在過去一年多以來，隨著關稅稅率降低、每人國民所得不斷增加、對外經濟活動旺盛及政府電信政策逐步放寬，國內各項電信設備及通訊器材需求成長迅速。2003年4月至2004年3月一年間，電信設備投資額高達3,300億盧比（1美元約等於42.5盧比）；其中35%係用於購置整廠設備、購買使用執照、鋪設線路、機具架設及電力設備，另外65%為用於購買固定電話、GSM及CDMA交換機設備、GSM及CDMA終端設備、SDH及DWDM、微波設備、多波段收音設備等電信傳輸設備，及電信線路、測試設備及路由器、交換器、UPS、網路設備、VOIP等設備。

   

在2003-2004年間，印度最大公營電信公司BSNL設備投資額高達1,300億盧比，往後三年更可能投資3,600億盧比，此外，MTNL公營電信公司在手機使用設備及寬頻設備投資額亦達150億盧比。在民營電信公司方面，Tata Tele-services電信公司在電信基礎設備之投資額高達800億盧比居第一名，其次Bharti公司投資額達270億盧比，Reliance投資額達200億盧比，Hutch投資額150億盧比，Idea Cellular投資額80億盧比，BPL投資額50億盧比。


寬頻設備需求分析


印度在2004年一年間，BSNL、MTNL、Bharti Infotel、Reliance、Tata等電信公司，共計投資50億盧比購買寬頻設備，以提供全套電信寬頻服務。


以印度第一大電信公司為例，BSNL向華衛公司（Huawai）採購價達20億盧比之窄頻及寬頻設備，以供50萬條線路登載路徑使用，此外，亦計劃採購寬頻DLC設備，以供35萬條線路使用，由於設備擴充，BSNL已自2005年元月14日起，在Chennai、Hyderabad、Bangalore及Kolkata以Data One名義提供寬頻服務，企業用戶每月所需付出使用費約在1,200盧比至9,000盧比之間，家庭用戶每月則僅需付出使用費約在500盧比至3,300盧比之間，另在其他198個城市，提供256kbps之寬頻電信服務，MTNL則向Ericsson採購7億盧比之整套ADSL設備，亦計劃採購3.5億盧比寬頻DLC設備，而以Tri Band名義，開始於孟買及新德里提供服務。

手機用戶成長迅速

印度這波電信設備投資與電信用戶大幅成長相關，印度手機通訊用戶在2004年一整年內增加2,200萬戶，手機使用數量已超過一般電話數量，印度手機用戶大幅成長之際，2003-2004年間一般固定電話訂戶亦成長110萬戶，整體電信使用密度至2004年一年內快速增加超過30%，年底已達到每百人有8.62人擁有電信通訊器材，預期至2007年底止，可望新增1億3,000萬訂戶。

印度在2003-2004年間共銷售1,674萬支手機，其中870萬支手機為GSM式，另804萬支手機為CDMA式，手機市場年銷售額超過895億盧比，另外，電子按鍵式電話（EPBTs）亦締造760萬支，34億盧比之銷售紀錄。


按鍵電話日益普及

如就印度電子按鍵式電話探討，印度80%之消費者在2002-2003年採購基本型電話機，至2003-2004年降為60%，預期近三年內，由於來電顯示功能使用日益普遍，約有75%之消費者將採購有功能選項之電話機，另外，由於印度政府開放2.4GHZ頻帶，而將帶動無線電話機之使用。

印度電子按鍵式電話市場主要供應商首推Bharti Teletech公司，市場占有率超過49.4%，銷售330萬支以上，銷售金額超過17億盧比，其次為Ellora Times銷售90萬支以上，銷售金額超過3.5億盧比，再其次為National Panasonic及BPL，銷售金額分別超過2.8及2.4億盧比，另外ITI、UTI及Crompton Greaves亦有其市場地位。

在電子按鍵式電話市場需求上，印度公營電信公司BSNL為第一大買主，2003-2004年共計採購130萬支，其中約有62萬支為Bharti Teletech供應，28萬支為ITI供應，在2004-2005年間約計採購240萬支，大幅超越以往之需求數量。另一公營電信公司MTNL為第二大買主，目前年需求量為22萬支，主要供應商為BTTL-Goa。此外，民營電信公司如Tata Teleservices、Bharti、HFCL、Infotel、Shyam Telelinks、Re-liance Telecom及零售商亦購買及銷售出約620萬支電子按鍵式電話。

印度電子按鍵式電話市場價格，由於面對中國大陸產品之低價競爭而直直落，此外，印度製造商技術提升能力有限，而可能面對銷售利潤不斷滑落之危機。


CDMA手機起跑迅速

除電子按鍵式電話外，印度消費者於2003-2004年購買超過804萬支CDMA式手機，且不斷大幅增長中，為帶動電信市場蓬勃發展之主因，該CDMA市場主要以移動式之手機為主，銷售金額超過353億盧比，市場占有率超過89%。

印度Reliance電信公司對CDMA手機需求量為占最大宗，其中有450萬支CDMA手機購自LG (電信新用戶僅須支付501盧比即可獲得手機一支)，100萬支購自Sam-sung、Motorola及Nokia亦為其他主要供應商。BSNL電信公司亦提供用戶使用CDMA通訊，藉由與Hyundai-Curi-tel合作，而獲得50萬支廉價CDMA手機，另有8萬支手機來自與Kyocera合作之成果。此外，Tata Teleser-vices電信公司自Nokia採購20萬支CDMA手機，向Ky-ocera採購10萬支CDMA手機，MTNL電信公司亦自Kyocera採購10萬支CDMA手機。


GSM手機需求稱冠

除CDMA手機外，GSM手機市場需求較CDMA尤有過之，2003-2004年採購量即超過870萬支，金額超過452億盧比，其中以Nokia品牌市場占有率為最高，超過55%，其次為Samsung及Motorola分占14%及10%，Sony Ericsson 及Siemens分別為6%及5%。另外，10%則分別由LG、Alcatel、Pana-sonic、Philips、Kejian、Sagem及台灣BenQ、DBTel、Bird等廠牌手機分享。

印度手機市場需求旺盛，帶動國際大廠紛紛進駐，再加上2004年初手機基本關稅稅率自10%調降為5%，特別附加稅率4%取消，手機價格開始直直落，如Nokia 3100手機市場零售價約為7,100盧比、BenQ S820C手機市場零售價約為7,900盧比。此外，印度電信業者不斷推出SMS、鈴聲下載、貼圖、遊戲、螢幕保護等附加價值及功能性服務，造成消費者對手機趨之若鶩，開始亦對彩色及照相手機有所需求，此等產品市場占有率節節上升，此際早已超過25%，預期在二年內將超過50%。

印度手機市場大餅吸引國際大廠正式進駐之同時，由於進口稅率仍在，再加上其他稅率繁雜、行政程序冗長，導致走私貨亦大批進駐市場，由市井小販到處販售給消費者，由於該等產品毫無售後服務保障可言，連帶亦影響國際品牌之聲譽，不過隨著手機價格不斷滑落，走私貨亦已呈現萎縮之勢，各大手機業者正好趁機擴張市場版圖，BenQ在2004年內即不斷在印度大、小城市加強市場推廣，擴張供給鏈，尋找大小經銷商。


印度手機市場擴張正方興未艾，手機製造大廠亦開始在印度就近設廠，Elcoteq國際大廠即開始計劃提供Nokia及Erisson一整套在印度設廠製造裝配手機之服務，BSNL亦開始公開招標，促請製造大廠來印設立工廠生產其所需之CDMA手機及無線電話，LG亦準備於2005年於印度開始設廠裝配手機。

印度手機市場大餅雖不斷擴大，不過大者恆大，Nokia穩固的占有市場第一大，遠遠超過其他品牌市場之占有率，2004年在印度之年銷售額即超過750億盧比，約占其全球銷售額之比重之4.5%，僅次於其在美國、德國、英國及中國大陸之個別銷售額。


手機行銷拼創意

Nokia不斷地推出各種採購手機優惠、理財方案，亦與電信業者研究降低手機通訊成本，研究在印度設廠，做為促使其能在印度持續勇奪冠軍之成功策略。此外，其在印度強調入門機種（3,000盧比~7,000盧比），品質穩定，售後服務快速，銷售點超過2萬5,000點，廣佈全印度，且不斷爭取銷售一般快速銷耗掉消費品及耐久財之經銷商加入行列，以及不斷密集在報章、電視強打廣告，亦為其穩固占有領先地位之主因。

Nokia雖為消費者首次購買手機之首選對象，不過，印度手機市場廣大，各種採購對象俱在，Nokia強調穩重發展之印象不易改變，所推出之機型亦不輕易隨著市場潮流而輕率改變，亦為其潛在之弱點，隨著消費者所得快速上升，有能力選擇之機會增加。此外，手機亦隨時推陳出新及技術不斷改進，其他業者仍有大幅進展之空間，也因此，造就Samsung及LG之大幅崛起，消費者所購入之各式高級機種亦有諸多落入Motorola、Samsung等手機，而非由Nokia所獨占，台灣品牌BenQ在2004年亦因為行銷策略得法，不斷推出新機種，電視報章廣告創意不斷，不斷增加大小城市經銷結盟店，召兵買馬增加新血輪，而開始嶄露頭角。

印度GSM手機零售價一覽表 

單位：盧比
	品牌
	零售價

	Alcatel

	OT 320
	3,995

	OT 331
	4,495

	OT 535
	6,995

	OT 735
	11,995

	BenQ

	M555C
	5,995

	M560G
	4,450

	S660C
	10,450

	S670C
	11,990

	S820C
	7,990

	LG

	G1500
	5,995

	G3100
	9,490

	G5300
	12,995

	G7030
	18,900

	G7100
	16,990

	MOTOROLA

	MPx200
	25,995

	V878
	20,495

	C201
	3,095

	Nokia

	N-Gage
	11,599

	7610
	28,499

	7250i
	11,433

	6220
	12,989

	3310
	4,099

	3120
	7,579

	2100
	5,139

	SAMSUNG

	SX1
	28,990

	SL55
	21,090

	A50
	3,595

	C55
	5,695

	M55
	8,700

	SONY ERICSSON

	K700i
	20,995

	K500i
	13,995

	MPX200
	25,995

	C115
	3,295

	C375
	5,995
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