號碼可攜服務開創電信新局（下）
交通部電信總局副局長 高凱聲 博士
三、業者固守客源之策略
由於開放行動電話號碼可攜服務MNP，國內許多業者為預防拇指族「帶號投靠」新業者，電信三大集團包括中華電信、台灣大哥大、遠傳電信這個開始全面啟動固本方案，以寄發手機(新聞、網站、商品)折價券或通話費留住舊客戶。至於新進業者威寶電信今(20)日則與通路商合作大打3G(新聞、網站、商品)「免費」手機戰，全面引爆用戶爭奪戰。截至於今年(2005)7月底止，我國行動通信用戶有22,023,067戶，其中大眾電信約86萬用戶、中華電信約808萬用戶、遠傳電信約有615萬用戶、台灣大哥大電信約626萬用戶。至於3G用戶，亞太行動寬頻CDMA200系統約有63萬用戶、至於WCDMA系統則有中華電信的29萬、台灣大哥大的約有2萬、遠傳電信約有3萬用戶。另外，在號碼可攜服務推波助瀾下，相信新進3G業者有更寬廣的揮灑空間，既有業者也有緊密相連的合作機制，此對於3G服務之推展應有極正面之助益。換言之，台灣3G用戶目前還未破百萬用戶，相較於全球有4,700萬用戶還有努力之空間。
行動號碼可攜服務已經上路，各業者搶人已經開打。雖然各家行動電話業者信誓旦旦的表示，不會打出價格割喉戰，不過在號碼可攜換電話公司不換號碼的誘因下，為了不讓現有用戶貪圖省錢而跳槽，從今年9月底開始，各家行動電話系統業者紛紛推出更優惠的群組費率，只要將常撥的電話加入群組，就能享有3到5折的通話費率。另外，台灣大哥大則是維持原先的熱線及親上加親方案，讓消費者在現有費率上，指定號碼享有優惠的費率。為使消費者瞭解各業者之優惠方案，且讓消費大眾決定是否要享受號碼可攜服務前做詳細的比較，特整理相關資料如下：

	行動電話群組優惠比較表

	業者
	中華電信
	遠傳電信
	台灣大哥大

	群組
方案
	F2熱線
	遠傳大雙網
465親友價
	熱線號碼

	基本
費用
	設定費：20元
月租費：50元
（不可抵通話費）
	月租費：465元
（可抵通話費）
	用租費：
指定1個：50元
指定2個：90元
指定3個：120元
指定4個：140元
指定5個：150元 

	可設
組數
	行動電話10組
市內電話6組
	3組（包含遠傳、和信及市內電話）
	1到5個

	費率
內容
	●GSM行動熱線號碼互撥（包括撥打3G語音）熱線一般、減價時段0.03元/秒；深夜時段0.01元/秒
●3G行動熱線號碼互撥語音及影像電話通信費：一般、減價時段0.03元/秒
●3G行動熱線號碼撥打 GSM行動熱線號碼語音通信費0.03元/秒
●群組內行動熱線號碼與市話熱線號碼互撥語音通信費：一般時段0.06元/秒；減價時段0.05元/秒
	●網內及優惠網：每秒0.08元；打一分鐘送一分鐘
●網外：每秒0.15元
●行動電話指定熱線：0.03元／秒
●市內電話指定熱線：0.07元／秒 
	●撥打指定台灣大哥大及泛亞行動電話，一般月租費一般及減價時段：0.02元／秒；優惠時段:0.15元／秒
●撥打指定台灣大哥大及泛亞行動電話，我的大哥大月租費方案0.02元／秒
●撥打指定市內電話，一般月租費每秒0.05到0.1元；我的大哥大月租費方案0.08元／秒


當然，除前揭資料外，在其他各業者網頁上也能取得相關資料。據作者個人觀察，各業者在號碼可攜服務下，業已做好準備。如果不去打價格戰、不去從事掠奪式市場行為，相信NP功能之啟用最大贏家將是消費大眾。最後要提醒消費大眾的事務有四：其一、有關移轉費用及移轉時程將在NP施行一段時間後再行檢討。其二、除非用戶欠費或是其他因素已造成停話之處置狀態，否則一般欠繳月租費之用戶仍可享受號碼可攜服務。其三、用戶一旦攜出號碼，其原享有的網內互打及優惠方案均同時失效。其四、由2G用戶攜碼至3G，基本上需更換手機才能運作，因此，消費大眾在考量NP服務前最好先詢問清楚，俾能免除日後不必要之困擾。

四、號碼可攜服務對市場之影響
有關號碼可攜服務一旦推出，其對市場影響會如何？這的確是主管機關所關心的問題。近日以來，可看到許多報導，咸認為一旦實行號碼可攜服務，將有二至三成的行動客戶會移轉，另也報導有業者要吸收移轉費用。香港在過去實行號碼可攜服務時，由於不收取移轉費用致造成殺價和市場佔有率重分配而已。至於新加坡，因移轉費用過高，使移轉業務效果不彰。我國在實施號碼可攜服務時已對此一議題加以評估，另外，也針對國內在民國91年5月施行的固網號碼可攜服務成效不佳加以檢討。根據美國去年之資料顯示：北美現有493,732,483用戶數，其中有28,246,920用戶有攜碼之服務，其移轉比率為5.7%，換言之，每月平均移轉為兩千萬戶。我個人認為號碼可攜服務不是所得重分配、也非掠奪市場之手段，因此，移轉比率應在10%以下，對本年度的營收不會有重大影響。
我國通信市場可分為通信服務業及製造業兩部分：首先，我們先預估2005年台灣的電信服務市場估計將達到3,787億新台幣，成長率為2.6%。行動電話服務仍居最大服務市場，全年營收可望達 2,159億新台幣，佔整體市場57.0%，估計成長3.7%。行動通訊服務市場在 2005 年上半年呈現穩健的發展。下半年市場的競爭將形白熱化，主要原因來自：三大業者陸續啟動3G行動通訊系統的商用服務，新進3G業者威寶電信加入市場，及2005年10月15日開始實施的行動電話號碼可攜服務所致。另外，網際網路及加值業務受到寬頻用戶普及率的提升，以及服務業者力推新型態應用下，2005年市場估計可達568億新台幣，成長率為13.7%。其次，2005上半年有線寬頻各項服務營收中，寬頻接取服務佔網際網路與加值營收的7成，整體服務營收的35%，營收值達新台幣193億元。其中，ADSL仍佔寬頻接收服務市場大宗，無論在用戶數或營收上，市佔率已達到八成以上的水準。Cable Modem的用戶數在2005上半年受到業者持續佈建雙向線路與加值服務的推動，以及無降價的因素影響而提升，而營收也隨著緩步增加。而FTTx 在業者開始推動下，成長潛力驚人，2005上半年較2004上半年，成長率達236.7%。
其次，就通信製造業來言，由於2005年我國通訊產業發展目標產值達5,302億新台幣。2005上半年我國通訊設備產業發展狀況，總體產值達到2,094億新台幣，與2004年同期比較（1,834億新台幣）成長率為14.2%。2005上半年我國通訊國內外生產比例為44.8%：55.2%，有線寬頻網路產品，海外生產比例約佔 60.5%；無線通訊產品海外生產比例約為52.6%。以上之推估，均顯示號碼可攜服務之推出對通信產業之營收影響是極有限的。
五、結語

號碼可攜服務並非市場價格競爭、也非市場佔有率重分配，只是用來解除市場進入障礙(entry barriers)而已。號碼可攜服務能使消費者獲得最大利益，業者唯有用服務品質方能贏得顧客青睞。於號碼可攜服務下，用戶可免除更換號碼時，需通知親朋好友之困擾，來電不漏接並因此掌握商機。業者為爭取新用戶或留住既有用戶，勢必更重視客戶權益與服務品質，進而增加了消費者福利。電信號碼資源更為經濟有效運用。如能排除新業者進入障礙，使得提供電信業者能有更公平競爭之環境，激勵業者積極開發新服務。此外，為了將話務送達正確位置，各業者間勢須建立緊密之資訊通報體系，此經驗將對未來提供跨業者之電信加值服務（如ENUM）奠定基礎。
在號碼可攜服務推波助瀾下，相信新進3G業者有更寬廣的揮灑空間，既有業者也有緊密相連的合作機制，此對於3G服務之推展應有極正面之助益。至於是否會有行動通信市場大洗牌，則有待進一步觀察。號碼可攜服務之啟用後，未來將提昇攜碼移轉作業時程，達到申請後數小時即可完成之目標。此外，更期盼集中式資料庫之建置不但能使經營者提供最優質的號碼可攜服務，也能使經營者延伸使用推出各種新穎的加值電信服務，擴展電信商機，並期望可將技術或經驗輸出至國際廣大市場上。
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