
前言
在很多的私人企業或政府公共機電弱電

工程中，工程商在各種工程案的差異體驗

上除了採購與發包方式和金額外，大概讓

工程人員感受最大的工程案不同之處就在

於機電工程後續的維護與保固部份。為何

有如此感受呢?其實說穿了這就有點像時

下一般民眾購買3C進口品電子產品一樣，

會對產品是否為公司原廠出的貨或是平行

輸入的貨品進行比對要求，這關鍵就在於

原廠公司出的貨與貿易商平行輸入的保固

與維修條件的差異。工程保固與維護對機

電工程後續使用有很大影響，做得不好會

成為臭名工程一筆。相對於此；機電工程

上尤其是公共工程部份維護與保固更是一

項工程內容中不可忽視的重點，工程能否

完美及品質是否確實都會在後續的維護與

保固工作中顯現結果，特別的是這個部份

常常也是讓工程商及業主最頭痛的部份，

藉由電信月開與各位工程先進分享經驗。

機電工程的維護與保固內
容有那些?重要性如何？

談到工程維護與保固的項目，這也是一

個說來話長的話題，維護與保固是業主對

發包工程完工後的維持系統正常運作要求

與廠商服務期限的最低保障，如果業主及

工程商在這個部份無法瞭解內容及釐清雙

方的權利與義務，那對機電工程而言就不

會有個完美的結局。因此不管工程規模大

小及數量多寡都應該要重視後續的保固服

務與維修工作，這對工程商是一份義務責

任更是廠商信譽的問題，對業主則是一份

權利，同時也是一種責任。因此工程商與

張淂福

機電工程維護與

保固的重要性
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業主雙方就工程的保固與維修內容就必須

有一個明確的規範與責任釐清；通常這個

部份的內容包含有如下的說明：

1. 保固與維護期限規則

通常不管私人或公共工程在保固與維

護的要求上都會要求工程於系統完成驗

收並正式全功能使用之日起即進行工程

保固及養護，為期多久這樣的條文，同

時在公共公程上更有可能配合工程分段

驗收的方式，在保固期規定也採分段驗

收分段保固方式，但通常這種方式都會

帶來一些雙方的權益問題的爭議，我們

在後段予以說明。

2. 保固範圍規則

相同的在私人工程與公共工程會對工

程保固範圍，包括承包工程商後續進行

修改或擴充的硬軟體都會納入以維護業

主權益。同時也會有如「必須包含本工

程配合與其他相關工程之承包商進行設

計施作之工作」這個條文，但同樣的這

樣是爭議的條款之一。

3. 工程保固與維護仲裁規則

這個部份規範著工程承包工程商若其他

附屬工程有爭議時，應由本工程承包商與

其他工程承包商共同釐清與解決，但若需

由使用業主管理單位出面協調時，承包商

可向業主單位申請協調，這部份包商跟業

主都需配合。

4. 保固維護必須依排程按期執行規則

工程商應按預定排程進行系統維護與保

固工作，在進行保固維修作業前，應通知

業主管使用理單位，使用單位要派員會同

。工程商應根據定期保養維護週期表，擬

定年度工作計畫及定期保養維護預定時間

表，提送業主管理核准後才能實施，同時

定期保養維護也要依日程進行。這些依排

程的保固期間維護工作都必須真的按排程

執行，但通常業主不一定會參與會同，這

也會發生問題的原因。

5. 保固維護工作給付規則

大部份的工程保固養護，使用單位都

早以依實際需求產生的設備維修及零件

更替或備品更換及遷移、擴充等工作計

算費用並於承攬價中包含進去於得標金

額中，因此工程商是不能在因此要求另

外計加價或拒絕合約設備之保固養護責

任的，這一點在工程甲乙雙方上爭議最

多後續再談。
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6. 保固維修的處罰規則

  一般在工程固維修期間，在保固期間

若使用工程商未能依約履行保固維護責

任通常都會依在當初工程承攬合約訂定

的罰則執行，但部份公程案也會規定有

保固履約的保證金規則及罰則以防止廠

商不依約執行，但這部份也是問題叢生

不堪不檢視。

7. 工程商得提報保固小組人員規則

很多工程案件，尤其是公共工程；工程

商都必須指派技術人員擔任，負責整體安

防系統之保固，包括定期保養維護、故障

搶修等工作、以應付平時及緊急維護故障

查修，這個規則很明確，但通常也是讓大

部份工程商垢病的內容規則。

8. 天災人禍保固維修規則

工程商在工程案天災人禍與保固維護

的界定上，有一定的合約條款規定及遊

戲規則可以遵循，看似保障了工程廠商

權益，但筆者在過去工程經驗中，卻因

為這個規則吃了不少悶虧。

9. 故障維修排除時限規則

在很多公共工程中都會明文規定故障

排除修復時限，這些時限會依故障程度

及維護規模大小而訂定如多少小時或多

少天這樣的規則及罰則，這些時間訂定

在很多的工程案裡的合理性經常也是糾

紛不斷的原因之一。

10. �故障維修通知與保固維護報告

規則

工程商與業主使用單位在故障及保養

維護的通知上也會有一套明明白白的通

報與回報機制，在使用單位通報工程商

保固人員上，同要會訂定一套包含時間

及通報方式及廠商回報結果或到廠時間

的認定機制，這個是保固與維護內容上

重要的一部份，也是認定廠商是否依規

定執行的首要步驟，因此會有很清楚的

通報與結果回報的表格，還有通報模式

是電話話是E-mail等記錄，這個規則立意

很好，但仍有瑕疵可見。

除了上十項機電弱電工程保固與維護

的主要內容外，當然在一些報告記錄及

保養維護工具、設備與執行交通工具車

輛上也會有一些明文或不成文潛規則在

內，這些都是工程商在去得工程案後，

工程未完工前就應該清楚及徹底瞭解的

內容。看起來似乎遊戲規則不多，但條

文上及執行上卻會產生很多不法理清的

爭議，我們就來看看這些可能存在的工

程保固與維護弊端問題有那些？

工程商維護與保固作業弊
端與問題有那些?

身為工程商及工程執行人員，在工程

完工之際通常的毛病就是鬆懈下來，而

且站在工程商的立場當然是將本求利在

商言商，工程案階段走到了進入保固與
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維護階段，除非是有特殊的情況，通常

在這點上工程款部份工程商如果不是已

經安然入袋，不然也大概只會剩下5-10%

的進度款而已，如果工程商的利潤夠且

行素不良，那最多發生的保固不良情況

就是廠商撒手不管或屢經催告才來進行

保養維護工作，所以在很多工程案不管

大小很多結局通常都會看到設備保養不

良或系統暫時停擺的窘態，這些問題不

枚舉，筆者在過去經驗中將它整理出來

大概有下列這些弊病問題。

1. �分段驗收分段保固方式下，部份設備

啟用時間不一，雙方認定存在差異，

因此就會有廠商不願履行責任或甚至

關閉部份設備以維護自身權益。那這

個問題一直都在公共工程上存在很多

爭議，原因在於設備是連線的，很多

設備是有關連性，因此不可能單就某

一部份進行保固而已，舉個具體的例

；以傳輸系統而言，當傳輸開通那就

是通了；光纖及網路傳輸界面並無法

單單一芯一埠的點去執行開通或關閉

，損耗是整個網路傳輸界面產生不會

是單單幾個埠而已，所以在業主無法

認知下就會始廠商覺得這是不合理且

莫名的要求分段方式；爭議就來了。

2. �天災人禍的界定雖然明確；但對於設

備接管及人為偷竊設備或人為破壞卻

常常不被業主單位所認同接受，且不

認定為非可抗力之情況，當然不會補

償工程商損失。同時在工程保險上又

有對工程商成本不利及不合理的自付

額規定，對工程風險承擔而言，似乎

是一面倒的偏向業主及使用單位，筆

者在擔任行業工程主管時，多次在工

程完工後或只是初期交貨安裝階段就

遭受設備被偷竊及破壞情況，報案花

了很多時間，但到頭來沒破案也沒得

到業主一毛錢的補助，只好認賠了事

，但心中存在對後續工程保固的熱忱

度就可想而知。

3. �定期保養維護問題多多，對於很多工

程辦後續的保固定期維護工作，我們

看到的大多是業主若未參與及發生廠

商的敷衍了事，很多的程序或是步驟

跳過不做，不按排定時間執行或更甚

的是跟本沒執行以假記錄照片或報表

就交差，這原因大多出於養護成本可

能在工程完工結算後以產生虧損的案

件居多，如果工程商是殷實的廠商或

對工程得標或管理成本是合理的這個

情況是較少發生。

4. �工程人員流動量大或是技術本能不足

，這個情況也是很多工程案中常常看

到的。

業主如何監督與管理?機電
系統有維護與保固就確保
系統無虞嗎？

為了確保花了錢建置的機電工程得以完

善的運作及持久的使用，業主在機電弱電

工程完成前，就應積極針對工程內容的相

關維護及保工作去務實認真的了解有那些

項目及內容是必須要去在編列預算或是從
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工程保固項目中去要求的；這些通常包含

有以下的部份：

1. �機電系統各項設備如機空消等功能及

特性是否都已有相當程度的使用了解

及運作程序及可能故障的情況與如何

初期的排除能力？

2. �機電弱電項目的各種設備維護周期及

頻率為多久？

3. �機電弱電工程內那些運作故障情況是

最容易出現問題的?這些可能故障設備

項目又是那些？

4. �機電弱電工程中管線施工過程有無任

何瑕疵出現過?原因及處理狀況為何？

5. �機電弱電工程備品有哪些?這些設備產品

的替代性及市場壽命汰換率大概多久？

6. �機電弱電廠商的維護技術能量有多大? 

人力維護時間需求內容？

以上這些工程維護相關要求如果業主

都能有能力確實掌握，那對於工程的維

護保固監督與管理就可以不受廠商擺爛

的情況有所影響，也不至於讓花了大筆

金錢做好工程最後因為維護與保固沒有

有效的管理與監督及因為不了解機電弱

電的保養維護內容，被後續維護及保養

廠商牽著走，甚至獅子大開口的開價維

修，機電工程變成是業主的一個甩都甩

不掉的噩夢。

機電工程商該如何做好工
程的維護與保固工作？

機電工程商不管是承攬原來工程繼續執

行保固與維護，或是由工程保固結束後從業

主手中接下的維護養護案，能完善的接續維

護保養工作即能從中創造維護與保養的利潤

是不容易的，通常很多機電維護廠商都是以

能從中獲利或是為了機電工程後續的更新汰

換及擴增才會去標這些維護養護案，或是從

工程結束後的保固維護中去訓練人員及改良

設備系統功能及增進技術能力為主要目的去

持續做這些機電弱電維護工作。但不管出發

點為何？機電的保固與維護對機電工程商都

是重要的，必須注意做好以下各項要點才能

順利且有效獲利的完成機電工程的維護與保

固工作；這些包含以下：

1. �維護及保養人員要充分瞭解維護的機

電工程內容的管線配置及設備位置。

2. �維護及保養人員要充分瞭解維護的機

電設備的特性及操作與功能。

3. �廠商維護及保養人員要有相關機電機

空消相關的基本知識與常識。

4. �廠商維護人員最好具有相關專業之工

作證照及職前訓練。

5. �廠商維護人員要充分瞭解維護的機電

設備的替代性及代用相容性。

6. �維護及保養人員要有相當的耐性與

高EQ的人格特性，在處理相關維護保

養故障時才不會因問題與時間壓力及

業主的不理解而發生衝突情況。

結語
以上是個人從事機電弱電公共工程

四十年來對做好工程後續維護與保養的

淺薄看法及經驗，希望對各工程商在日

漸不易取得標案下，在另闢維護與養護

案作業中能對所屬工程人員能有執行上

注意事項的助益。

智 慧 科 技

26 27臺灣電信月刊．Taiwan Telecommunication Monthly中華民國113年7-8月號


