
前言
緊急用公共廣播系統一般簡稱為EPA系統

（Emergency Public Address Amplifier縮寫）

，顧名思義；它是可以應用於各種不同類型

的公共空間，用來做為管理及告警語音與文

字訊息傳達，在火災或地震、甚至是水災土

石流等天然或人為災害發生時更能做為預警

及救災疏散引導之用，緊急廣播系統依附加

用途還以可做為業務廣播使用（也稱為一般

廣播Paging）。在廣播系統運正式應用約60

多年以來；緊急廣播系統的產品應用方式也

從傳統的單一體方式的擴音機系統演進到數

位或IP網路數字化廣播系統階段，雖然這發

展過程歷經很多廠商在使用需求下進行的產

品設計與應用的改良，但廣播音響的基本原

理與應用特性仍然完全存在系統產品設計理

論中。今天來談智能建築緊急廣播音響的應

用與產品選型發展，我們就必需按部就班的

從作用需求到安全與消防設計概念設計原理

，再到產品應用環境的選型及未來與監視或

其他系統搭配應用的發展。

緊急廣播系統對公共安全的
應用與需求在那裡？

現階段緊急廣播系統的應用主要目與對象

為用在公共區域及建築場所為主；尤其是在

一些大型智能大樓、商場、學校、機場及車

站等重要公共安全應用上，針對智能建築部

份而言目前大部份都設有公共廣播系統，當

遇有地震、火災等相關災害事故發生時，就

可通過樓宇控制室所設置的緊急廣播系統對

事故區域或必要相鄰的樓層區域進行緊急告

警或疏散廣播，以保障大樓建築內人員安全

。因此緊急廣播系統是智能建築必不可缺少

的系統設施。目前對於緊急廣播系統的設計

主要是根據國家消防規範對消防緊急廣播的

要求來實現的。

消與需求，主要防規範要求都是當下政府

規定緊急廣播系統必須依CNS10522 國家標

準 製 造 ， 並 須 依 揚 聲 器  C N S 4 7 8 4

、CNS4785，CNS4787啟動裝置 CNS10522 

含廣播啟動裝置，緊急電話啟動裝置廣播主

機部份CNS10522 含操作裝置等各類設備及

場所消防安全設計標準執行、需求功能重點

我們可以摘錄如下說明：

當火災事故廣播應有輸出優先區分，按疏

散順序播放：

建築中若有二層及以上發生火災，應先廣

播告警火災層及相鄰上下層或左右區域。

建築中若首地面層發生火災，應先廣播告

警地面一層、二層以及地下各樓層建築中當地

下層任一層發生火災，應先廣播所有地下各層

張淂福

談EPA緊急廣播系統設計應用談EPA緊急廣播系統設計應用
與產品選型與產品選型
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、地面層（若地面層與第二層有挑空或共用空

間時則應包含二層納入緊急廣播範圍）。

建築中火災疏散動作應按疏散火災連動相

關樓層或告警分區劃分線路進行不能一次群

體廣播以免引發騷動踩踏事件。

建築中緊急廣播系統中若有一路播音有故

障時，不可影響其它廣播喇叭回路正常播音

功能。

建築中火災報警揚聲器不允許加開關，若

無法避免要加設音量開關時，擴大機輸出線

路採用三線式配線，以利災害時喇叭可以進

行強制切入廣播。

緊急廣播系統必需要能具有背景音樂、公

共廣播與緊急廣播的相容性，這要可以滿足

了日常的業務一般廣播要求，也可在其正常

工作時進行緊急廣播關鍵器材的日常檢測，

克服了公共廣播與緊急廣播需要各自獨立擴

大器的缺點，從而提高了緊急廣播的穩定可

靠度。在火災警報需求上，並須具有火災自

動報警設備與緊急廣播系統二種，雖是要連

動動作但期實是二個不同的子系統，火災自

動警報設備與緊急廣播設備最大的差異在於

緊急廣播設備可於火災發生時，能利用擴音

設備發佈「火災語音告警訊息」通知火災可

能現場內活動人員，之後在確實知悉為正確

的火災訊息後便要進而發佈包含發生地點位

置等訊息並連帶啟動必要的防火門閉鎖釋放

及防火排煙行動的進行。這些動作可藉由火

警探測器動作後連動啟動進行，也可以經由

人工手動啟動。一般在一些較大型的智能建

築物或大型公共場所，都會設置多組廣播副

控機或消防廣播副控站來使用。以確保火災

時緊急廣播能確實執行功能。緊急廣播系統

設置需求，必須依據中華民國消防法規及建

築物使用特性設計建置，這些設計組成包括

：電源供應器、廣播主機、操作裝置、功率

擴大器、啟動裝置、揚聲器（或稱喇叭）及

相關消防連動界面及低煙無毒的耐燃電纜線

等。

在瞭解緊急廣播系統應用需求後，在接下

來地系統設計上就必須要能瞭解到一些在廣播

音響與緊急廣播併用的一些基本設計概念。

緊急廣播音響的設計基本概
念

我們都知道緊急廣播音響與一般家用

或Hi-End音響系統不同，它是一種可以從最

簡單的麥克風音源+聲音放大機+擴音喇叭到

集合複雜的連動控制綜合性系統都有可能的

一種弱電工程，系統設計必須考慮很多很多

的環境音素及包含空氣傳導力學在內的常識

另外在施工及調整上也是一門非常具有專業

性的技術。緊急廣播系統的設計的優劣，直

接影響著系統用戶的播音訊息傳達效果，且

應用在緊急廣統上更可能產生人命財產的危

害事件。因此廣播系統設計必須具備清晰、

穩定、安全與可靠的特性，這些特性都必須

要由廣播音響的設計基本概念來產生，接下

來我們就逐一來論述。

要能抑制環境背景雜音以清
晰傳達緊急廣播訊息

首先是背景雜音的概念，我們常常從廠商

的一些所謂音壓（SPL）的計算方式，教育

使用這或系統設計者必須要如何來推算廣播

音響要如何來計算擴大機或喇叭要多少出力

及多大音壓才能讓聲音清晰的傳達到人耳中

，但這些公式往往都是理論值及實驗值，就
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像喇叭的音壓通常指的都是在實驗室中無響

室所測的數據，它的使用常常被忽略了環境

背景雜音的影響，因此就會有喇叭裝好以後

不是聽不清楚就是某個區域或某個時段是清

楚而已，或是造成更多的噪音。這個原因就

在於設計時沒有考慮到環境噪音的問題。廠

商的計算公式就是要教您如何來推算合理的

數值。但我想一般有經驗的音響規劃設計人

員大概都會從累績經驗中去判斷而不是靠公

式。這些工程師熟悉的二個原則，第一是因

為人類能承受的聲音音壓程度約是80dB，

超過這個數值就是算是噪音，所以在音響設

計上就必須注意環境造對人體的影響，另外

一個原則要使廣播聲音內容能清晰傳達就必

須要使訊息的音壓大過環境噪音6-10dB以上

才能清晰的傳達出廣播訊息，因此就必須要

熟稔各種還境背景雜音程度，下表-1是一個

經過很多國家實際分析測量的均值表，透過

瞭解這些背景雜音值，不必工程計算機就可

以輕鬆的設計緊急廣播音響的喇叭輸出音壓

了。

緊急廣播要考慮大氣與環境
材質對聲音傳導的影響

接下來就有一些大氣環境對緊急廣播音響

設計在聲音傳導的一些特性要注意；第一是

廣播音波白天會往上飄夜間則會往下傳遞，

所以這對於一些要在特定白天或夜晚才廣播

的系統就可以做為喇叭位置是要採高或低的

位置架設參考。又如果喇叭是逆風則音波往

上飄，反之順風則會往下。再來是天候比較

乾燥地區音波往上飄，比較潮濕時則會往下

，這也說明為何天氣晴朗時廣播音反而比較

容易聽不清楚，與天反而傳輸會更好的原因

。還有在溫度高的時後音波傳導比較快溫度

低時反而比較慢，這些都是大氣對廣播系統

在設計時的影響因素，這些不能忽視必須要

加以考慮才不會有系統效果不彰的情形。

表-1 環境背景音壓均值表

項目 環境條件及類別 平均背景雜音值

1 居家環境-有庭院獨門獨棟式 40-45 dB

2 集合式住宅（大樓集合住宅） 40-50 dB

3 無自動化機械辦公室）、醫院 55-60 dB

4 電腦自動化辦公室、 60 dB

5 休憩公園、博物館 60-65 dB

6 幼稚園、中小學教室（上課時） 65-70 dB

7 大學校園、 70-75 dB

8
自動化廠房、機房、政府機關、遊樂園

展覽館、百貨公司、商場、餐廳、機械廠房
75 dB-80dB

9 地鐵、高鐵車站、士站、石化重工業、 機場大廳 80-90dB

10 公路、鐵路隧道、飛機起降、建築工地 105-130 dB
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再接著就是環境建築物的材質對於廣播喇

叭的音波傳導及反射，喇叭安裝的位置建築

物材質會對音波產生不同程度的吸收及反射

，例如在鋼筋水泥牆、木板牆、輕隔間石膏

板牆及金屬板牆或地板都會讓廣播音響在吸

音反射或產生駐波及殘響迴音的效果上有不

同的反應及表現，因此在緊急廣播設計應用

上要非常注意建築材質的不同必須要考慮喇

叭位置或音壓或型式的選擇應用。

緊急廣播系統的要注意喇叭
設計應用特性

緊急廣播在設計上特別是喇叭的安裝設計

有一些消防應用上的規定要遵守的規則之外

，還是有一些應用特性須要瞭解的部份，這

些小細節通常也是廣播系統在設計上對產品

應用容易產生誤區的地方。我們先看第一個

問題；如果一個喇叭可以涵蓋60度，那二個

啦叭堆疊是否就是120度?又如果一個喇叭音

壓有90dB，那二個喇叭堆疊就有180dB？喇

叭盆口徑越大傳送距離就會越遠對嗎？我們

先看第一個問題，有關涵蓋角度解釋是確定

的，喇叭透過堆疊方式確實可以增加音波放

送 水 準 及 垂 直 角 度 ， 就 如 同 音 柱 喇 叭

（Column）就是運用這個原理所產生的喇叭

產品，但第二個問題就不是你我想像的結果

了，喇叭不管是箱型（Cab ine t）或號角

（Horn）或任一型式，經過堆疊處理最多也

只有增加3dB的輸出音壓出力而已，所以在

喇叭的設計上要注意堆疊的運用及效果。最

後一個喇叭的紙盆也好號角開口也好，它的

大小跟喇叭音壓的傳輸距離開好是反比，開

口越大音波擴散越大距離越短，反之則越小

傳送距離越遠。

緊急廣播系統設計上的一些
電氣物理特性要求

緊急廣播系統算是擴音系統中的一種，其

它二種分別為專業舞臺音響及會議擴音系統

，緊急廣播音響系統涉中音部分聲音科學較

多。主要為講求清晰為主並是像其它二種擴

音系統講求高低中音域的平衡及音質音效，

在設計上以講求自然柔和清晰為要求。另外

在系統分類上也是廣播系統設計上要注意的

設備特性部份，我們來看廣播系統分類；廣

義的廣播系統包含業務廣播及緊急廣播在內

，以設備架構分則又可以分為單體式廣播系

統跟組合機櫃系統式廣播系統，這二種的差

異主要在於擴大主機的部份一個是採用單一

體內前後置放大器一體的方式，另一個則為

前後置分離的架構又可以加上一些其它的音

源系統方式，還有差異也存在於一個是系統

功率小擴充性較小，另一個則是可以在後級

放大器部份較無限制的擴充，較可以滿足大

小統或延伸性系統的應用設計。

緊急廣播系統在架構上還可以分為傳統矩

陣式廣播系統（如圖-1）及數位微處理控制

式廣播系統（圖-2）二種架構，這二種架構

都存在於目前緊急廣播系統的使用中，由於

一些在環境噪音的偵測及自動音量增益控制

的需求，還有對擴大機的輸出阻抗的偵測以

確定系統擴大機運作狀態正常與否，還有結

合電子文字訊息看板的需求，網路遠距廣播

的需求等等，廣播系統越來越數字化也越來

越IP網路化。
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圖-1 傳統矩陣式緊急廣播系統架構圖

圖-2 數位微處理控制式緊急廣播系統架構
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不管今日所採用的緊急廣播系統是傳統式

也好是數字式也好，在廣播系統於業務與緊

急廣播並用設計時，要注意不能逃避下幾點

事項：

1. �阻抗必須匹配:不管是音源麥克風鐳射唱

盤或任何語音或背景音樂（BGM）的輸出

阻抗一定要與擴大機音源輸入阻抗匹配，

不然容意產生信號失真破音問題，更合理

的運用20-20KHz頻率響應範圍內的音源

產品。

2. �信號輸入的格式一定要注意:這是說平衡

與非平衡式信號一定要做好結線處理，在

平衡與非平衡的轉換中一定要注意接地部

份的接法以免引起信號本地震盪情形。

3. �立體音信號要進到廣播系統該為單音效（

Mono）時結線也要謹慎，以免產生結線

正負極的對接錯誤笑話。

4. �擴大機輸出為減少傳輸線路損耗，輸出採

用70V或100V定電壓高阻抗輸送，同時切

記不可同一條迴路喇叭分別存在不同阻抗

的格式。

5. �擴大機輸出功率為求系統負載正常，其輸

出功率必需高過喇叭負載總額的1.5倍，

也就是要高出50%較為理想及安全。

6. �緊急廣播喇叭配置原則上以平均、分散為

原則配，其分散的程度區內的音壓不小於

環境噪音。

7. �小功率輸出緊急廣播系統可由插座直接供

電；但輸出功率在500W以上時，就應設

置獨立專線供電以為系統正常運作安全。

8. �緊急廣播纜線應採用銅芯塑膠多芯線及信

號遮罩線，線路穿入鋼管或線槽鋪設，不

得與照明、動力電力線同線槽敷設。

9. �使用於公共消防緊急廣播設計時主機得按

當 下 政 府 規 定 緊 急 廣 播 系 統 必 須

依CNS10522 國家標準製造，並須依各類

場所消防安全設備設置標準設計。

10. �應用於緊急廣播系統使用時；喇叭應設

置在走道和大廳等公共場。每個揚聲器

的額定功率不應小於3W，其數量應能保

證從一個防火區內的任何部位到最近一

個喇叭的距離不大於25公尺。走道內最

末端一個揚聲器至走道末端的距離不應

大於12.5公尺。

11. �應用於緊急廣播系統使用時；在環境背

景雜音大於60dB的場所設置的喇叭，在

其播放範圍內最遠點播放音壓級應高過

背景雜音15dB。 

12. �應用於緊急廣播系統使用時；火災時應

能在消防控制室將火災疏散層的喇叭強

制切入接收急廣播狀態。

13. �應用於緊急廣播系統使用時；消防控制

室應能監控緊急廣播系工作狀態，並能

遙控開啟擴音機及麥克風播音的功能。

14. �播音麥克風必須具有前置提示音，以免

突然的播音聲給人員帶來驚嚇。

緊急廣播系統各類應用選型
緊急廣播系統的應用可以說多樣化也多變

化，在今日訊息傳達與安全並重的觀念下，

很多廣播系統都已走上與消防系統或門禁周

界及影像監控系統的連線或連動要求，所以

在緊急廣播系統的選型上有越來越多相似的

要求，但除此之外；在每一個行業應用上，

公共廣播系統仍然有其一定的選型及需求標

準，接下來我們就用一個表-2場所別應用選

型表來說明。
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緊急廣播系統存在問題與IP
網路化優勢

看到上表的需求不由得不面對事實，目前

緊急廣播統由於數字化發展快速，傳統矩陣

式或單體式廣播系統已面臨一些不得面對的

問題，這些問題包含：

1. �擴音機線路及傳輸技術進階緩慢，擴充及

相容性不足。

2. �電路設計無法突破音質差、功能太過固定

單調。

3. �配線複雜安裝繁瑣、維護不易、穩定性不

足、故障率高 。

表-2場所別緊急廣播系統應用選型表

行業別 設備主要選型 系統使用注意事項 特殊需求

幼兒園中小學校 單體/機櫃擴大機、全音域喇叭、號

角喇叭、背景音樂、報時鐘音源

分區播音、優先廣播功能、報時音樂

、迴路音量可調整、消防廣播連動功

能

不斷電系統、雙向

監聽對講

大學院校、機關單位、軍事單

位、住宅小區

機櫃擴大機、全音域喇叭、號角喇

叭、背景音樂、報時鐘音源、無線

MIC

分區分群播音、分區播音、優先廣播

功能、報時音樂、迴路音量可調整、

消防廣播連動功能、各別副控播音

不斷電系統、雙向

監聽對講

百貨公司、大型商場、酒店賓

館

機櫃擴大機、全音域喇叭、投射式

喇叭、號角喇叭、背景音樂、分區

選擇器、備援擴大機、防火線路

分區分群播音、不同分區背景音樂、

優先廣播功能、擴大機偵測、背景雜

音偵測、預錄語音播放、迴路音量可

調整、消防廣播連動功能、各樓層副

控播音

不斷電系統、緊急

廣播功能

餐廳、運動中心、辦公寫字樓 單體/機櫃擴大機、全音域喇叭、投

射式喇叭、背景音樂、分區選擇器

備援擴大機、防火線路

不同分區背景音樂、分區播音、優先

廣播功能、擴大機偵測、背景雜音偵

測、預錄語音播放、迴路音量可調整

、消防廣播連動功能

不斷電系統、緊急

廣播功能

遊樂園、風景區 機櫃擴大機、全音域喇叭、投射式

喇叭、造型喇叭、號角喇叭、背景

音樂、分區選擇器、備援擴大機、

防火線路、遙控麥克風

分區分群播音、不同分區背景音樂、

優先廣播功能、擴大機偵測、背景雜

音偵測、預錄語音播放、迴路音量可

調整、消防廣播連動功能、各樓層副

控播音

不斷電系統、緊急

廣播功能、資訊看

板連動

體育場館 機櫃擴大機、多軌混音器、立體音

擴大機、陣列喇叭、投射式喇叭、

等化器、延時器、號角喇叭、背景

音樂、分區選擇器、音效處理設備

、雜訊抑制器、備援擴大機、防火

線路、遙控麥克風、無線MIC/音源

分區分群播音、不同分區背景音樂、

優先廣播功能、擴大機偵測、背景雜

音偵測、預錄語音播放、迴路音量可

調整、消防廣播連動功能、副控播音

環場多音路音效功能

不斷電系統、緊急

廣播功能、資訊看

板連動、多媒體電

視牆連動

生產工廠及工業應用 數字機櫃擴大機、全音域喇叭、投

射式喇叭、防爆高聲喇叭、號角喇

叭、光纖網路介面、背景音樂、分

區選擇器、備援擴大機、防火線路

、遙控麥克風、PC設定控制電腦

分區分群播音、優先廣播功能、擴大

機偵測、背景雜音偵測、預錄語音播

放、迴路音量可調整、消防廣播連動

功能、副控播音

不斷電系統、緊急

廣播功能、告警信

號連動、耐高溫高

濕防爆

軌道車站 數字機櫃擴大機、全音域喇叭、投

射式喇叭、號角喇叭、光纖網路介

面、背景音樂、分區選擇器、備援

擴大機、防火線路、遙控麥克風、

PC設定控制電腦

分區分群播音、優先廣播功能、擴大

機偵測、背景雜音偵測、預錄語音播

放、迴路音量可調整、消防廣播連動

功能、各車站控制播音、全線連線廣

播功能

不斷電系統、緊急

廣播功能、旅客列

車資訊看板連動

機場航站樓 數字機櫃擴大機、全音域喇叭、投

射式喇叭、號角喇叭、光纖網路介

面、背景音樂、分區選擇器、備援

擴大機、防火線路、遙控麥克風、

PC設定控制電腦

分區分群播音、不同分播音（登機門

）、優先廣播功能、擴大機偵測、背

景雜音偵測、預錄語音播放、迴路音

量可調整、消防廣播連動功能、各區

域副控播音

不斷電系統、緊急

廣播功能、旅客航

班資訊看板連動

以上僅是列舉部份常見緊急播音應用類別場所，緊急廣播系統的選型其實也是非常多元化的。
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4. �可遙控性差、遠距廣播無法達成有效控

制 。

5. �設備笨重安裝與施工工藝不良容易產生震

盪等問題。

以上這些都是廣播系統目前存在無法逃避

的問題，還好是數字化及IP網路

已順利進入廣播系統應用技術中，這些改

變將會給廣播系統帶來以下這些未來的發展

優勢，這些優勢包括：

1. �更清晰低失真無雜訊的播音音質。

2. �更多更強的廣播控制與連動整合功能 。

3. �低故障率及更高的穩定與可靠度。

4. �低能耗及更簡單的施工安裝條件。

緊急廣播系統的設計發展
談到緊急廣播的發展；在剛剛發生的日本

東北強震簡訊預警通報系統機制令人印象深

刻，在最近的國家消防專家會議研討上，不

斷有專家提出結合國內通訊優勢，可以將緊

急廣播系統經由通訊傳播的機制建立「重大

災難緊急簡訊廣播系統」，透過國內三大電

信運營商發展手機簡訊通知告警避難系統。

因為災害火災或地震發生前僅有數十秒預警

時間，因此，構想中的重大災難緊急簡訊廣

播系統必須建構一套自動發布啟動程序，不

必控制室或防災中心下達緊急廣播命令及可

發佈令。另外在緊急廣播IP網路化要求下，

網路上廣播終端總數量無限制，IP位址可自

由設置，具備跨閘道，跨路由，穿透VPN及

NAT，適應VLAN與城域網等複雜的網路環

境，可在局域網及廣域網廣播等也都是接近

實現的廣播音響數位化的更具體前進發展。

目前各種數位科技發展訊速的今天，緊急

廣播系統的應用範圍及需求也更加深入技術

應用的地步，提供更符合客戶需求的廣播系

統新產品更顯重要。目前確實傳統應用的公

共廣播系統已經不能滿足現代IP網路科技化

的要求和銷售，數字化的公共廣播系統已成

為當今廣播系統發展主流，在此之下的系統

設計與選型會讓用戶的系統操作更加直觀、

更加簡易、系統配置更加靈活、完成功能更

加強大。這也是所有從事廣播系統設計工作

的工程人員必須及早做好的設計應用與選型

功課。

▲  圖-3 CCTV與廣播總是如影隨形          
▲ 圖-4 商場業務緊急兩用喇叭
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