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促進產官合作與用戶權益：
本會赴中華電信屏東營運處
深化交流

為深化在地服務並加強電信基礎設施實務

交流，本會於115年4月30日由劉常務理 鳳

章事率隊，協同高屏澎東地區宋主任委員 

永勝、基礎設施委員會陳主任委員 信琪、

審驗中心范執行長 崇信及屏東縣審驗點余

助理 俐萱，前往中華電信屏東營運處進行

業務拜會，受到屏東營運處吳副總經理及主

管團隊的熱烈接待。雙方於該處8樓會議室

展開深度對談，針對建築物電信設備審驗流

程及維護消費者權益等核心議題進行廣泛交

流。

聚焦光纖入戶困境 維護公平
競爭與用戶權益

在交流座談中，中華電信屏東營運處提出

實務面面臨的兩大關鍵議題。首先，針對屏

東縣政府目前於核發新建案使用執照時，尚

未強制要求起造人檢附電信審驗合格證明，

導致部分建商未依現行法規建設「光纖到戶

（FTTH）」之入戶光纜。此現象不權造成

新屋主入住後無法順利供裝高速光纖寬頻，

損害消費者核心權益，更衍生與同軸纜線寬

頻業者間的不公平競爭問題。其次，屏東營

運處亦希望藉由本次機會，進一步精進與掌

握建築物電信設備審查及審驗的標準作業流

程。

深化法規宣導 攜手反映實務
建言

針對上述實務痛點，本會審驗中心范執行

長 崇信於會中進行專題說明，由淺入深地

針對建築物初期之業務洽辦，乃至後期審驗

完成後的管路銜接與供裝等相關法規與條文
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，逐一為中華電信團隊進行詳盡解析與釋

疑。會議期間，中華電信吳副總經理與各

級幹部憑藉豐富的實務經驗，提出了許多

極具價值的優化意見與提問。雙方透過理

性的良性溝通與互動，凝聚高度共識。針

對部分涉及跨部會與政策引導之實務建言

，范執行長亦特別表示，將全數帶回本會

，並於後續參與國家通訊傳播委員會（

NCC）相關會議時積極協助反映，期盼透

過產、官、公會三方的共同努力，優化屏

東地區的電信建設環境，攜手保障消費大

眾的數位權益。


