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Windows 7是許多政府機關或公司企業愛

用的微軟系統，除此之外還有使用更古早的 

XP系統來運作。不過最近微軟在官網上發

表了公告，內文表示自從2009年起Windows 

7 已經堅守崗位了10年，如今也是時後退休

了，他們也將明確終止支援日期定於2020 

年1月14日。

回顧Windows 7於2009年7月22日發放給

組裝機生產商（OEM），零售版於2009年

10月23日在中國大陸及臺灣發布，香港於

翌日發布。2011年10月StatCounter調查資料

顯示，W i n d o w s 7已售出4.5億套，以

40.17%市佔率超越Windows XP的38.72%。

Windows 7的後繼作業系統是Windows 8

（Windows 8.1是 Windows 8 的後續作業系

統），在2012年10月26日上市。

微軟為Windows 10設計一個新的開始功

能表，其中包含Windows 7的傳統開始功能

表元素與Windows 8/8.1的磁貼。Windows 

10還引入一個虛擬桌面系統、一個稱為工作

檢視的工作切換器、Microsoft Edge瀏覽器

、支援指紋和臉部、虹膜辨識登入、企業環

境的新安全功能，以及DirectX 12和WDDM 

2.0，以提高作業系統的遊戲圖形功能。

微軟將Windows 10變成一項服務，它將

持續接收更新。截至2016年8月，Windows 

10的使用率正在增長，隨之而來的是舊版本

的Windows在總使用量中所占份額下降。根

據2018年2月微軟官方調查，Windows 10為

43%，排名第一。第二是Windows 7，為

42%。第三Windows 8.1，為13%。

Windows 10的正式版本於2015年7月29日

發行並開放給符合條件的使用者免費更新，

不過Windows 7、8及8.1已於UTC-10的2016

年7月30日零點關閉免費直接更新通道，而

面向使用輔助技術的使用者而設的Windows 

10免費更新亦於2017年12月31日結束，之

後更新就必須付費（曾經更新過Windows 

10並取得數位許可的使用者除外）。
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有媒體指出微軟公司跳過Windows 9而將

名稱直接改作Windows 10的原因是微軟公

司曾經發布過Windows 95與Windows 98兩

個版本。倘若將該系統版本叫做Windows 9

，可能會引起使用者的誤會，甚至可能令其

使用者懷疑是「比Windows 95還要舊的系

統」。同時亦有人認為，微軟跳過Windows 

9而「直達」Windows 10的原因是為了避免

使用者混淆Windows 9x和Windows 9，而其

中的前者Windows 9x是以Windows 95核心

作為藍本的微軟作業系統的通稱，含義相比

後者Windows 9來說，要廣大得很多。也有

部份軟體開發者認為一些執行媒體櫃對

W i n d o w s 版 本 判 斷 只 是 使 用 簡 單 的 「

Windows 9」的字首符合來辨識出Windows 

9x，如果使用「Windows 9」作為版本名可

能會受到誤判，所以也因此避免混淆。甚至

還有媒體猜測微軟公司此做法的原因是為了

「強調系統進步」。

對Windows 7的支援即將終止

●終止支援代表什麼意思？

當Windows 7於2020年1月14日終止支援

時，Microsoft 將不再提供下列項目：

1.適用於任何問題的技術支援。

2.軟體更新。

3.安全性更新或修正程式。

儘管在少了後續軟體和安全性更新的情況

下，您仍可以繼續使用執行Windows 7的電

腦，但受到病毒和惡意程式碼感染的風險將

會增加。換言之，您可以繼續使用Windows 

7，但風險須自負，所以保持安全的最佳方

式就是使用Windows 10。

Windows 10常見問題集：

●如何取得Windows 10？

升級現有電腦的Windows 10現已可供購

買，然而，自十年前最初發行Windows 7以

來，電腦已經過相當多改變。現今的電腦速

度更快、功能更加強大、外型更加時尚，而

且已隨附Windows 10！

●�我可以將Windows 7免費升級為 

Windows 10嗎？

當初發行Windows 10時，已提供促銷的免

費升級優惠，但該優惠已於2016年7月29 日

截止。您可以立即在裝置上購買並下載

Windows 10。然而，如果您的電腦已經使用

三年以上，或許可以考慮升級成新裝置。

●�W i n d o w s 10安全性如何更勝於 

Windows 7？

W i n d o w s 10是微軟打造、最安全的 

Windows，配備涵蓋防毒軟體、防火牆、網際

網路保護等全面端對端安全性。這表示它會

透過更多的安全性功能、儀表板顯示和持續

不斷的更新，幫助您防禦未來出現的威脅。

●哪個Windows 10版本適合我？

Windows 10有多個版本，無論您的電腦

是做為個人、專業或教育用途，都有適合您

的版本。Windows 10家用版是適合個人及

家庭使用的最佳作業系統，而Windows 10 

專業版則提供Windows 10家用版的所有熟

悉功能，以及BitLocker、遠端桌面和網域加

入等其他功能，以支援專業人員。


