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前言
火災發生的初期是滅火與決策的最佳時機

，火災警報發生時資訊的即時性與完整性非

常重要，透過雲端與人工智慧的結合與應用

，延伸目前火警系統的可用性。 

一、火災初期

1.傳統火警系統在火災初期問題：

⊙ 當探測器溫度或煙濃度上升且未達火警標

準，並不會警報。 

⊙ 火災已正在發生而現場人員無法即時掌握

與處理。 

⊙無法大幅降低災損。 

⊙對火災後知後覺。

2.受信總機資訊雲端化與智慧化：

⊙ R型受信總機提供探測器的溫度與煙濃度

資訊。 

⊙收集數值做數據分析由電腦自行運算。 

⊙ 透過機器學習提升火警系統運用延伸及未

來發展。 
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3.智慧學習式預警：

⊙ 各探測器環境不同，學習式預警的運算結

果也會不同。 

⊙ 受信總機的預警設定，可能因現場的溫度

變化範圍大而使預警值不斷提高趨近於發

報值，這樣的預警在火災初期沒有明顯效

果。 

⊙ 透過機器學習，可提升預警的可靠性與穩

定。 

4.實際運算結果:

⊙溫度的值加上統計量，為預警發報值。 

⊙將發現火災的時間提前。 

⊙ 透過無數次的調校與測試，以提供最適合

現場環境的預警值準確性高。 

⊙準確率高達99.99%以上 

二、火災警報

1. 傳統火警系統在火災警報問題:

⊙ 探測器偵測到煙濃度、溫度達到火警標準

，現場卻是無法控制的火勢。 

⊙警報後僅管理人員知道火災資訊。 

⊙ 現場人員對於火場的資訊嚴重不足！起火

多久？起火點？怎麼逃離？如何求生？

2.結合行動裝置的防災應用：

⊙ 透過APP在火災警報時即時掌握現場火災

資訊，將受信總機資訊簡單化，圖像化分

享給現場人員。 

⊙ 掌握火災的資訊，改變原有被動的防災觀

念。 

⊙ 在火場內的人員也能取得火場資訊，更能

做出正確的判斷。 

⊙ 透過雲端與智慧學習將數據資料轉換成防

災避難的利器，減少大量不確定性。
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三、火災發展階段

消防支援：

⊙ 利用消防支援，分享火災現場資訊，確認

起火點位置。 

⊙提供有效火場資訊。 

⊙ 在火災發展階段前期，及時確認起火點以

有效確認起火範圍和預防延燒。

 四、結論

現在是物聯網的時代，消防是為了搶救生

命和財產，雲端和機器學習可以解決人為判

斷的錯誤，將傷害降到最低,透過雲端可了

解下列資訊：

1. [即時] 隨時掌握總機是否活著！

2. [數值] 掌握所有即時的溫度變化！

3. [預警]  機器學習提前告訴你起火點與平面

圖位置！

4. [智慧]  針對不同環境學習活命的最大資訊

與機率！

5.從『雲端』與『行動端』協同解決!
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