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引言
目前，服務機器人還沒有統一的定義，在

我國服務機器人的定義指用於完成對人類福利

和設備有用的服務（製造操作除外）。主要包

括：清潔機器人、家用機器人、娛樂機器人、

醫用及康復機器人、老年及殘疾人護理機器人

、辦公及後勤服務機器人、救災機器人、酒店

售貨及餐廳服務機器人等。服務機器人是機器

人家族中的一個年輕成員。不同國家對服務機

器人的認識不同。服務機器人的應用範圍很廣

，主要從事維護保養、修理、運輸、清洗、保

安、救援、監護等工作。

服務機器人類型
國際機器人聯合會經過幾年的蒐集整理，

給了服務機器人一個初步的定義：服務機器

人是一種半自主或全自主工作的機器人，它

能完成有益於人類健康的服務工作，但不包

括從事生產的設備。

居家照護機器人
由於少子化的影響，及人類平均壽命的延

長，許多國家正快速邁向高齡化社會。高齡

化社會相對將會增加許多社會醫療保健之需

要。為使身心障礙者及老年人擁有更好的生

活品質，照護機器人相形重要。

照護機器人除了要有比較親和的外表外，

更需要注重安全性及基於力量感測的出力限

制，以避免傷害使用者。而做為醫療照護使

用，也會用上無線通訊功能，才能讓照護機

器人在使用者發生異狀時，第一時間通知專

業醫療人員或進行簡單的問診。

 除了照護用機器人外，也有穿戴型外骨

幹機械輔助裝置，使人與機器結為一體，可

用於輔助使用者(行動不便者)的日常行動。

此外尚可作為一般人所使用的輔助施力器具

，讓人能更輕鬆完成粗重的工作TRI公司所

開發的醫療用照護熊RIBA（Rob o t f o r 

interactive body Assistance）主要功能為協

助護士將病人搬上與搬下床或輪椅等。
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● RIBA總重180公斤，最多可般運61公斤的

病人。RIBA全身覆蓋了材質輕的泡沫塑料

（氨基鉀酸酯），手臂上也安裝了許多觸

覺感測器，能以最適當方式搬運病人。

● RIBA可辨識人臉與聲音，因此可以查覺工

作伙伴，如護士的存在位置。底下裝了全

方位行動輪，因此可在醫院中任意行動。

仿真人機器人
除了各式各樣工業上或是生活上應用的各

種智能型服務機器人，發展出如真人般的機

器人一直是各國研究者致力的目標。

擬真人機器人除了要有精緻的擬人外觀外

，更需要豐富的表情動作以及生動的肢體動

作，才會有近似人類的感覺。

除此之外，目前人工智能還有非常大的發

展空間，距離能與人靈活應對還有十分大的

距離；另外對於各種動作應對也還需要龐大

的學習資料與判斷智能作為基礎，才能夠讓

機器能擁有幼兒般的基礎智能，這部份還需

要一段時間繼續進行發展。

由日本獨立行政法人產業技術總合研究所

進行研製的HRP-4C全高158cm，總重43kg，

全身上下的自由度總計有42個，使用裝載於

腰部的鎳氫電池作為動力，裝有姿勢偵測器

1具及6軸力感測器2個。

● 主控電腦為Intel Pentium M 1.6GHz，用於

產生全身的動作，另外於頭部搭載了一台

作為語音辨識專用的電腦。

● 本機器人的步態以及四肢的動作參考自利

用動作捕捉裝置攝得的實際人體步態，因

此能表現如同真人一般的動作。在手掌方

面，除拇指獨立可動外，其餘四指採用同

一自由度實現握合動作。

家事機器人
隨著技術的進步，以往只會出現在工廠中

協助自動生產的作業用機器人，現在逐漸走

向家庭市場。雖然還未有能夠自動打理好一

切的完美機械管家，但已有不少應用了各式

先端機械人技術於其中，注重功能性的家事

機器人進駐一般家庭。

在各種繁忙的家事中，清潔打掃是最常進

行的一環。以往主婦們通常是藉助吸塵器進行

打掃，便有人將吸塵器搭配上控制器，成為自

主吸塵機器人來協助進行家庭環境清潔動作。
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● 配合簡易的紅外線障礙偵測模組，便可進

行障礙/環境偵測，使機台能夠靈活的遊走

於充滿障礙物的室內環境中由美國iRobot

公司開發的Roomba自動吸塵機器人，具有

自動判斷髒汙程度來進行清掃，於設定之

清掃區域內進行自主清潔，有自動避障以

及自動充電等智慧型功能。

● 使用ARM作為運算控制核心，採用兩輪差

速驅動，主要應用了紅外線感應/障礙偵測

與觸碰感測技術，再搭配其掃除路徑演算

法，讓一次掃除任務內可將所有無障礙物

區域內被打掃近四次（亦即經過該處四次

以上），該機台亦具備有遠端遙控功能。

寵物娛樂型機器人
目前市場上除了產業用的專業機器人之外

，一般用的機器人也備受矚目，隨著機器人

的應用廣泛、功能豐富，消費者對機器人的

知識與興趣也與日俱增，市場需求也隨之提

升，家庭娛樂用途的電子寵物或是可自行規

劃設計的機器人，開發平台的研發也隨之蓬

勃發展。目前市面上最常見到的主要有各種

小型的動物型寵物機器人、或是由伺服馬達

組合而成的人型或其他形式的智慧型機器人

開發平台、亦或是小型的人型多功能機器人

等娛樂用機器人也朝向小型化、精緻化、多

功能性等方向發展當中。

由國內公司優酷比國際研發的機器寵物– 

電子恐龍Pleo，內建14顆驅動馬達，38個感

應器，8顆微處理器，擁有觸覺、聽覺、視

覺等能力。

 藉由上述硬體部件以及軟體程式規劃，

Pleo可進行各種模仿生物的反應動作，作為

電子寵物有著優秀的互動能力。

可透過更新軟體程式改變機械寵物的“性

格＂，並做出猶如生物般的情緒反應。日

本HPI公司所研製的四足機械寵物G-Dog，是

一款十分靈活的機器人開發平台。

● 全長37.5cm，寬13.5cm，高9cm，搭載了三

軸的加速感測器、九組伺服馬達與7.2V的

鎳氫電池，機體主要由樹脂零件所構成。

● 由於伺服馬達的特性，G-Dog可以做到十

分靈活的各種動作。但有別於自律型電子

寵物，缺少與人互動的能力、各種環境感

測器以及自主智能。


