
技 術 專 欄

交通部中華技術服務社 顧問 劉時淼老師

兼台灣區電信工程工業同業公會  技術諮詢顧問

11月15日台灣區電信工程工業同業公會

舉辦一場AI展覽，藉此盛事與會員分享AI知

識與AI現在應用的狀況。

什麼是AI？1956年由約翰卡迪在達特茅

斯會議（Dartmouth Conference）上首次使

用AI一詞，他說AI是製造智慧機器的科學與

工程。從某種意義來看，AI是使機器工作及

行為表現得像人類一樣。AI在健康照護、機

器人技術、行銷、商業分析、及其他領域就

已經有這能力使用機器（Machine）與機器

人（Robot）。

不過，許多的AI應用不覺得是AI，因為我

們常把AI當成機器人，每天幫助家事。事實

上AI一直存在於日常生活裡，就是因為太自

然了，我們渾然不知它的存在。有沒有想

過Google為什麼能夠這麼準確的幫您搜尋？為

什麼臉書總是給您感興趣的東西？就是AI！ 

在談下去之前，先釐清一個普遍的錯誤認

知。AI的形成分三個層面，一是AI本身軟體

層面，二是AI機器學習（Machine Learning）

，三是深度學習（Deep Learning）。一般人

都認為AI機器學習和深度學習是同一件事，

因為應用都是一樣。譬如谷歌的SIRI，它就

是一種AI機器應用和深度學習。這些技術有

什麼關連呢？機器學習是AI的附屬科學，聚

焦於輸入一些數據使機器做決定。而深度學

習又是機器學習的附屬科學，利用神經網絡

的概念解決複雜的問題。 

什麼是AI？
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快，好處是立竿見影，卻也造成企業文化上與人員溝

通上的衝擊；下半年則放慢腳步，著重在內部的溝通

協調，確認彼此走在正確且一致的方向上。「也因為

上半年推很快，剛好來得及應付疫情，順利度過這波

震盪；下半年就開始修復溝通上的障礙，整年下來總

體營運表現還算不錯。也趁大家都不便出國的機會，

把內部體質再調得更好，像是協助資源整合、人員能

力的提升、系統的改善等。」

機會是留給準備好的人，在當前各行各業一片

裁員減薪的「寒冬」下，泰金寶卻反其道而行，

持續投注研發資源、建置實驗室，令業界嘖嘖稱

奇！其核心關鍵就在於將眼光放長遠，才能為自

身創造更大價值。面對未來5G及AIoT生態系卡

位戰，網通及消費性電子客戶已列隊、製造能力

已齊備、RD團隊也就定位，再加上晶片廠商的支

援，可以預料疫情過後營業額將有超過20%以上

的「報復性」成長，泰金寶也將一飛沖天！ 

之所以會投入5G O-RAN，潘修玉說明：首先，集團不缺企業專網

的案子，在全球都有「實驗場域」，可與自動化團隊相輔相成、有充

分的歷練機會；其次，寬頻、網通客戶不論是代工或SI，皆希望泰金

寶能提供整體解決方案；再者，公司已有多年替華為移動通訊基站相

關產品代工的經驗，在交付品質與製造效率上深獲肯定，熟知實際生

產與維修的方方面面。「我們有實際生產製造的能力，知道整個流程

需留意的『眉角』，生產設備也都完善，這造就我們切到O-RAN時，

比其他網通廠有更大的利基點。」

不可諱言的，O-RAN畢竟是新架構，標準尚在制定中、目前

API互通性也還不夠成熟，需要投入心力不斷測試、磨合。然

而，潘修玉洞悉要實現5G O-RAN得先從企業專網下手，一般企

業專網不見得需動用到FPGA晶片，為滿足客戶希望能有5G、客

製化，同時又可以較低成本獲得解決方案的需求下，便攜手NXP

與義傳科技共同開發第一款5G ASIC晶片，以提供省成本、有效

率、富彈性的企業5G專網選擇。

從容面對5G生態系卡位戰
回首上任一年來的心路歷程，潘修玉坦承前半年整體改造工程衝太

泰金寶電通股份有限公司
泰金寶電通為新金寶集團旗下之公開上市公司，隸屬於金仁寶集團。新金寶

集團跨足EMS、ODM以及自有品牌產品研發三大領域，為全球領導品牌代
工生產包括：儲存設備、列印機、消費性電子、智慧家電、機上盒以及電源

供應器等產品；近年也發展出自有的3D列印、智慧美妝以及AI機器人產品。

新金寶集團行銷長／CA產品事業群總經理   潘修玉
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AI機器學習與深度學習是互聯的領域。兩

者都需要AI提供一套演算與神經網絡來解決

數據驅動型問題（Data Driven Problems）。但

是，AI不侷限於機器學習和深度學習，它涵

蓋的範圍極大，包括自然語言處理物件偵測

、電腦視覺、機器人專家系統…等。總而言

之，AI是一種使機器學習人類行為的科學。

而AI分成三個階段演進，也可以說是三

種AI：人工窄智慧（Ar t i f i c i a l Na r r ow 

Intelligence）、人工通用智慧（Artificial 

General Intelligence）、及人工超級智慧

（Artificial Super Intelligence）。人工窄智

慧又稱為弱智AI，僅用於特定工作。許多現

在號稱使用人工智慧的系統，都是弱智AI。 

亞馬遜的虛擬助手Alexa就是弱智AI的例

子，只會做預先定義的幾個功能。僅管算是

複雜的機器人，它沒有真正的智慧，也不會

自我感覺。其他弱智AI的例子有i-Phone手機

裡的人臉辨識、特斯拉的自動駕駛、社群人

形索菲亞、還有Google地圖。

人工通用智慧AI是什麼？人工通用智慧稱

為強力AI（Strong AI）。大家都知道機器沒

有人類的能力，我們用強力的處理單元使機

器執行高階運算，來完成任何人類能做的智

慧工作。但是它們不會像人類那樣思考及推

理，因此不少科學家懷疑強力AI的可能性？

就算有可能，是不是會達到理想？聽過史帝

芬霍普金斯吧，他警告說：強力AI會自行啟

動並快速的一直重新設計自己，使自己昇級

。而人類受到生物演化的限制，無法與強

力AI競爭，有朝一日會被超過。

人工超級AI，是指電腦的能力超過人類的

時候，世界由機器主導，像是電影及科技小

說情節。科技大亨馬斯克認為2040年超

級AI就會統治這個世界，我們目前冒著被摧

毀的風險。他說人工智慧是人類文明的基本

風險。是不是風險？至少現在已經有人在討

論。

認識不同AI後，來看看世界AI使用的真實

狀況。從找到2,500光年遠的八行星太陽系

（Eight-planet Solar System）到撰寫詩歌

，AI的應用幾乎無所不能。在財經領域，JP

摩根大通合約智慧平台利用影像軟體辨識合

法文件，在數秒內找出重要數據與條文。如

果人工處理，12,000件合同要花36,000小時

，但使用AI只要幾秒。
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在健康照護領域，IBM是發展醫葯AI軟體

的佼佼者，全世界230家以上健康照護組織

使用IBM Watson技術。2016年，這技術能

夠交叉參考2,000萬份腫瘤記錄，能夠診斷

患者的罕見白血病。

新一代的應用，Google的AI眼診（Eye 

Doctor）更是一個亮點，和印度Ikea連鎖發

展出可以檢查視網膜掃瞄的AI系統，診斷出

引起失明的糖尿病視網膜病變。

社交媒體平台臉書用AI做人臉辨識，同時

使用機器學習和深度學習找出人臉特徵，標

記你的朋友。另一個是推特，使用AI辨別仇

恨與恐懗語言，利用機器學習、深度學習、

和自然語言處理能力，過濾300,000件騷擾

貼文，95%是由人工智慧機器過濾。

谷歌預測性搜索也是有名的AI應用。只要

您鍵入搜尋字眼，即推薦一堆供您選擇。預

測性搜索是依據谷歌蒐集的數據，諸如您的

位置、年齡、及其他個人資訊，利用AI搜尋

引擎預測您可能想找什麼。

虛擬助手，像Siri、Alexa、及Cortana（微

軟小娜）都是AI的例子。新出來的谷歌虛擬

助手叫Google Duplex很讓人驚豔！不僅能應

答電話，也能辦理預約，也加了一些〝人〞

的感覺，聽其錄音很難分辨何者是本尊。

另一個著名的AI應用是自我駕駛。AI進行

電腦視覺偵測及深度學習，使汽車在完全沒

有人的干預下，能自動偵測物件並自動繞開

。馬斯克說：特斯拉在年底會有全自動駕駛

汽車，機器人計程車載客完全不需要人操作

，也還會有其他應用。

自50年代以來，AI的潛能以指數型成長

。其應用涵蓋了機器學習、深度學習、神經

網絡、自然語言處理、知識專家系統、電腦

影像、及視學處理。當AI進入我生活的每個

角落，有可能統治我們的生活嗎？如果可能

，還要多久才發生？如果可能，有人預估在

卅年之內。屆時，看能不能發明一種隱形傳

送（遁）幫我們逃離自己的發明。
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