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如何如何擴大本會擴大本會審審查查審審驗業務業績量驗業務業績量
桃園市－電信審驗受理點經驗分享桃園市－電信審驗受理點經驗分享

一、「展開宣傳」
1.	�參考公會該區會員名冊對於桃園區的同

業先寄送紙本文宣。（參考文宣檔案）

2.	�利用FB臉書或者Line在各個電信弱電監控

群組，發送訊息及文宣。

3.	�寄送紙本文宣及傳真，給建築師／電機

技師事務所，文宣上表示公會於111年4

月1日起，獲NCC核可正式辦理建築物電

信設備審查及審驗業務，歡迎與貴單位

配合開工圖面審查業務。

（從以前洽辦過的資料圖面上可以了解，有

那些事務所專門在繪製電信審圖資料，從這

些地方開始）

二、「建立聯絡」
1.	�參考公會會員名冊對於桃園區的同業，逐

一打電話拜訪，並且透過電話聯繫，了解

是否有在從事建築物電信審驗業務。

（找出有在從事建築物電信審驗工作同業）

2.	�文宣寄出後一定會收到來電詢問，大部

分的人，實際上並不了解我們從事的業

務範圍。簡單地說和電機技師公會審驗

處，執行相同的業務。

（歡迎就近送件，開始新的配合）

三、「溝通互動」
1.	�電話約時間親自前往拜訪，向同業說明

電信公會成立審驗處的業務，強調公會

的審驗處是來為會員服務，並不是要刁

難會員，公會審驗受理點自備儀表，不

像電機技師公會審驗處，到場時都不會

攜帶儀表要同業自行準備。

（可以省去同業再去租借儀表來，應付現場

審驗的費用）

2.	�送件者往往會有許多問題來電，例如：

針對設計圖面有疑慮者，或者該如何辦
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理審驗的程序，不同類別收取的審查審驗

規費為何？

（電話中助理需細心回覆相關問題，最直接

的辦法請他將審查審驗圖說文件，帶來審驗

處討論）

四、「執行作業」
1.	�明訂辦公時間：週一至週五上午八點至下

午五點（星期假日休息）聘請專責審驗助

理小姐於辦公室執行相關業務。

2.	�強化審驗處助理收件開單的能力，同業來

送件時，當下檢閱送審文件是否齊全以及

開單類別是否正確，沒有問題當下列印繳

費單，給客戶同業去繳費。

（建立送件者聯絡資訊email或者Line，以利

公務聯繫往返或者文件檔案寄送）

3.	�與本受理點審驗技師黃有智先約定好，

每週哪一個時間比較有空，（例如：我

們固定星期五出門審驗），掌握時效性

開單繳費到場審驗，時間大約一週。審

驗完成所有資料上傳，隔一天通知客戶

同業來取件。

（把送件程序時間標準化）

五、「解決問題能力」
1.	�審驗受理點幹部與助理，對於公會所辦的

訓練課程，相關上課訓練教育手冊，審查

及審驗規費金額收取表，平時就放在辦公

桌上，遇到不了解就拿出來翻閱。

2.	�與電信審驗中心范崇信執行長保持密切聯

繫，電話或者Line，當遇到審查審驗的類

別不能判斷或者圖面設計上有疑慮時，隨

時提出問題請教，以利作業上符合相關程

序的規定。

此外，為了讓本委員會提升幹部核心能力

、凝聚更好的素質與默契，會議中決議：預

計4月中旬的舉行本委員會成長營，透過兩

天一夜的訓練及開會，除了可以加深本委員

會團隊的情感，以旅行放鬆的方式進行業務

的探討交流，且經由外區訓練認識更多同業

區域性的發展狀態作為本區發展之參考，藉

此激盪出更多的火花。




